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Protokoll 5/2026
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD

Direktionen fér Hango Vatten § 46 13.10.2026

Affarsverkschefens 6versikt

HVA 13.10.2026 § 46

Affarsverkschefen foredrar aktuella drenden vid motet.

Forslag (Gammals)
Direktionen antecknar féredragningen till kannedom.

Beslut
Antecknades for kannedom.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
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HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD

Direktionen fér Hango Vatten § 47 13.10.2026

Affarsverkschefens beslutsforteckning

HVA 13.10.2026 § 47

*[* Affarsverkschefens beslutsforteckning den 19.8.2026-6.10.2026 som bilaga.
Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar konstatera att beslutsforteckningen inte innehaller sddana

arenden som direktionen med stéd av kommunlagen ska ta till behandling.

Beslut
Forslaget godkadndes.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



Protokoll 5/2026 5
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §5 27.01.2026
Direktionen fér Hango Vatten §20 03.03.2026
Direktionen fér Hango Vatten § 27 27.05.2026
Direktionen for Hango Vatten § 38 25.08.2026
Direktionen for Hango Vatten §48 13.10.2026

Arets 2026 driftsbudget
HVA 27.01.2026 § 5

Hango Vattens budget 2026 godkandes vid direktionens mote den 11.12.2025 §
61. Driftsbudgetens utfall kommer att uppfoljas minst fyra ganger under aret i
direktionen. Affarsverkschefen ansvarar for forverkligandet av driftsbudgetens
och kapitalbudgetens uppfoljning. Projektchefen ansvarar for 6vervakning och
ekonomiuppféljning av sina egna projekt.

Kontoplan och dispositionsplan, Dratselkontorets tidtabell samt direktiv for
budgetsverkstalligheten 2026 bifogade.

* [* Bilagor
- Kontoplan och dispositonsplan 2026
- Arsklocka for ekonomisrenden ar 2026
- Direktiv for budgetsverkstalligheten 2026
- Den ekonomiska stallningen 19.1.2026
Forslag (Gammals)
Direktionen godkadnner driftsplanen fér ar 2026 och antecknar arsklockan for
ekonomidrenden samt direktiv for budgetsverkstalligheten for kinnedom.

Beslut
Forslaget godkandes.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

HVA 03.03.2026 § 20

Den ekonomiska situationen per den 23.2.2026 framgar av bilagan.

* [* Bilaga
- den ekonomiska stallningen
Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att anteckna situationen for kinnedom.

Beslut
Antecknades for kdannedom.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



Protokoll 5/2026

HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §5 27.01.2026
Direktionen fér Hango Vatten §20 03.03.2026
Direktionen fér Hango Vatten § 27 27.05.2026
Direktionen for Hango Vatten § 38 25.08.2026
Direktionen for Hango Vatten §48 13.10.2026

HVA 27.05.2026 § 27

*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 25.08.2026 § 38

* %

Forslag (Gamals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 13.10.2026 § 48
31/02.02.02/2026

*/*

Forslag (Gammals)

Den ekonomiska situationen per den 13.5.2026 framgar av bilagan.

Bilaga
- den ekonomiska stallningen

Direktionen beslutar att anteckna situationen fér kinnedom.

Antecknades for kinnedom.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

Den ekonomiska situationen per den 18.8.2026 framgar av bilagan.

Bilaga
- den ekonomiska stallningen

Direktionen beslutar att anteckna situationen for kinnedom.

Antecknades for kannedom.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

Den ekonomiska situationen per den 1.10.2026 framgar av bilagan.

Bilaga
- den ekonomiska stallningen

Direktionen beslutar att anteckna situationen fér kinnedom.



HANGON KAUPUNKI

Direktionen fér Hango Vatten
Direktionen fér Hango Vatten
Direktionen fér Hango Vatten
Direktionen fér Hango Vatten
Direktionen for Hango Vatten

Beslut

Antecknades for kinnedom.

Tillaggsuppgifter

HANGO STAD

§5

§20
§27
§38
§48

Protokoll

27.01.2026
03.03.2026
27.05.2026
25.08.2026
13.10.2026

5/2026

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



Protokoll 5/2026 8
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §62 11.12.2025
Direktionen fér Hango Vatten §6 27.01.2026
Direktionen fér Hango Vatten §21 03.03.2026
Direktionen for Hango Vatten §28 27.05.2026
Direktionen for Hango Vatten §39 25.08.2026
Direktionen for Hango Vatten §49 13.10.2026

Arets 2026 byggprogram
HVA 11.12.2025 § 62

Fullmaktige har vid sitt mote den 25.11.2025 beslutat att Hango Vattens
kapitalbudget for ar 2026 ar 1 080 000 euro. Hango Vattens byggprogram 2026
som bilaga.

For att vid behov kunna verkstélla projekt redan fran arets borjan godkanns
byggprogrammet redan nu. Under aret kan det gbras andringar i programmet
genom beslut av direktionen.

* [* Bilaga
- Byggprogram 2026

Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att godkanna byggprogrammet for ar 2026 sa att
kapitalbudgeten ar 2026 uppgar till 1 080 000 euro.

Beslut
Forslaget godkandes.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
HVA 27.01.2026 § 6

Bifogat finns arets 2026 byggprogram, som godkadndes i direktionen 11.12.2025 §
62. Bifogat finns ocksa dispositionsplan foér investeringar 2026.

Affarsverkschefen ansvarar for forverkligandet av driftsbudgetens och
kapitalbudgetens uppfdljning. Projektchefen ansvarar for uppfoljning av
investeringsprojekt inom det egna omradet enligt Hangoé Vattens
verksamhetsstadga.

*[* Bilaga

- Byggprogram 2026 situationen 20.1.2026
- Dispositionsplan for investeringar 2026

Forslag (Gammasl)
Direktionen beslutar att godkadnna byggprogrammet 2026 samt dispositionsplan

for investeringar 2026.

Beslut



Protokoll 5/2026

HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §62 11.12.2025
Direktionen fér Hango Vatten §6 27.01.2026
Direktionen fér Hango Vatten §21 03.03.2026
Direktionen for Hango Vatten §28 27.05.2026
Direktionen for Hango Vatten §39 25.08.2026
Direktionen for Hango Vatten §49 13.10.2026

Tillaggsuppgifter

HVA 03.03.2026 § 21

*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 27.05.2026 § 28

*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 25.08.2026 § 39

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

Som bilaga byggprogrammet fér ar 2026 och situationen 24.2.2026.

Bilaga
- Byggprogram 2026 situationen den 24.2.2026

Direktionen beslutar att anteckna situationen for kinnedom.

Anteckandes for kinnedom.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
Hango Vatten projektchef Henrik Eklund, 040 135 9378

Som bilaga byggprogrammet fér ar 2026 och situationen 15.5.2026.

Bilaga
- Byggprogram 2026

Direktionen beslutar att anteckna situationen for kinnedom.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
Hango Vatten projektchef Henrik Eklund, 040 135 9378



Protokoll 5/2026

HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §62 11.12.2025
Direktionen fér Hango Vatten §6 27.01.2026
Direktionen fér Hango Vatten §21 03.03.2026
Direktionen for Hango Vatten §28 27.05.2026
Direktionen for Hango Vatten §39 25.08.2026
Direktionen for Hango Vatten §49 13.10.2026

*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 13.10.2026 § 49
573/02.02.02/2025

* %

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

Som bilaga byggprogrammet fér ar 2026 och situationen 18.8.2026.

Bilaga
- Byggprogram 2026 situationen den 18.8.2026

Direktionen beslutar att anteckna situationen fér kinnedom.

Antecknades for kdnnedom.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
Hango Vatten projektchef Henrik Eklund, 040 135 9378

Som bilaga byggprogrammet fér ar 2026 och situationen 6.10.2026.

Bilaga
- Byggprogram 2026 situationen den 6.10.2026

Direktionen beslutar att anteckna situationen for kinnedom.

Antecknades for kinnedom.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
Hango Vatten projektchef Henrik Eklund, 040 135 9378
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Protokoll 5/2026 11
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD

Direktionen fér Hango Vatten § 50 13.10.2026

HOjning av vattenavgifterna

HVA 13.10.2026 § 50
386/02.09.00/2026

Hojning av bruks- och grund-avgifterna for att balansera upp mot héjda utgifter
och for att kunna bibehalla investeringarna pa nuvarande niva. Den féreslagna
hojningen ar 3 % for grundavgiften och 3 % for bruksavgiften, hdjningen galler
bade for hushallsvattnet och avloppsvattnet. Avgifterna hojs fr.o.m. 1.1.2027 och
kunderna informeras i forvag om prishojningen enligt tidigare praxis.

* [* Bilaga
- Ny uppdaterad prislista 2027

Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att hoja vattenavgifterna med 3 % enligt forslaget ovan.

Arendets behandling

Under diskussionen dndrade foredraganden forslaget:
Bruksavgiften (vatten och avlopp) samt mottagningsavgiften for
dekompositionsbrunnslam/avloppsvattenbrunnslam hojs med 3%.

Minna Fricker foreslog understodd av Helena Lesch-Saarinen att avgifterna hojs
med 2%.

Om drendet forrattades omrostning och for foredragandens forslag rostade
Jouko Kavander. F6r Minna Frickers forslag réstade Minna Fricker, Stephan Horn
och Helena Lesch-Saarinen. Gun Augustsson-Sula avstod fran att rosta. Saledes
vann Minna Frickers forslag.

Beslut
Direktionen beslot i enlighet med omrdstningens resultat. Bruksavgiften (vatten
och avlopp) samt mottagningsavgiften for
dekompositionsbrunnslam/avloppsvattenbrunnslam héjs med 2%.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



Protokoll 5/2026 12
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §41 25.08.2026
Direktionen fér Hango Vatten §51 13.10.2026

Arets 2027 budget och plan fér dren 2028-2029

HVA 25.08.2026 § 41

Hango Vattens uppgift ar att sakerstélla ett rent hushallsvatten for
verksamhetsomradets invanare och industrianlaggningar samt att rena
avloppsvattnet till den av myndigheterna kravda nivan. Budgeten uppgors sa att
denna uppgift uppfylls med beaktande av eventuella risker och
osakerhetsfaktorer. Budgeten har uppgjorts pa grundval av de tidigare arens
utfall, med beaktande av det kommande arets avvikande intdkts- och
kostnadsposter samt med stravan att férbattra resultatuppnaendet.

Enligt Vattentjanstlagen bor kommunen i sin bokféring separera
vattenforsorjningen fran évriga funktioner. Vattenforsorjningens driftskostnader
tacks med grund- och bruksavgifter. Anslutningsavgiften ar avsedd att tacka
kostnaderna for att bygga vattenforsorjningsnatet i det berérda omradet.
Avgifterna bor vara sadana, att man med dem pa lang sikt kan tacka
vattentjanstverkets ny- och reparationsinvesteringar och kostnader. Avgifterna
far innehalla endast en skalig avkastning pa eget kapital. Vattenverkets
verksamhet finansieras saledes med kundavgifter och inte med skatteintdkter.

Stadsfullmaktige beslutar om affarsverket Hango Vattens bindande ekonomiska
malsattningar, som ar 2026 var: Ersattning for grundkapital (6%), lanets rénta
(euribor 12man +1%), laneavkortning 0 € (slutlig avkortning enligt vad som
kvarstar av 6verskottet efter finansiering av investeringarna).

Direktionens uppgift ar att géra upp en budget enligt bindande malsattningar och
godkanna budgeten. Under budgeteringsprocessen kan fullmaktige dndra pa de
bindande malsattningarna, varefter direktionen uppdaterar budgeten. Detta
innebar att Hango Vattens budget kan godkadnnas slutgiltigt forst efter
stadsfullmaktiges budgetbeslut.

Direktionen staller i samband med budgetberedningen dven upp egna
malsattningar for verksamheten och matare for malsattningarna. De for ar 2027
uppstallda malsattningarna var: Minskande av ldckagevatten i saval vatten- som
avloppsnétet samt utvecklandet av driftssdkerheten, sa att den halls pa en hog
niva, oavsett yttre hot eller andra stérningar. Funktionella méatare var en
vattenlackage-% pa under 20 % och en sjunkande trend i avloppsnéatets
lackagemangd samt vattenprovs- och tillstandsindex (utfall 100 %). Forbattring av
energieffektiviteten, nollvision for olycksfall,



Protokoll 5/2026 13

HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §41 25.08.2026
Direktionen fér Hango Vatten §51 13.10.2026

*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter
HVA 13.10.2026 § 51

351/02.02.00/2026

* %

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

ar 6kning av reservvattenmangden till 100 %. Som nya matare for 2027 ar
saneringsmangd i km, en minskande trend for sjukfranvarodagar och
utbildningsdagar.

Vid detta mote godkdnns det forsta budgetforslaget i euro, interna inkdp och
forsaljning samt personalkostnader kan dnnu vara fororsaka att siffrorna andras

en aning.

Bilaga
- driftsbudgetférslag 2027

Direktionen beslutar att godkanna budgetforslaget for ar 2027.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

Budgetforslaget samt verksamhetsmal och matare framgar av bilagorna.
Bilagor
- driftsbudgetforslag 2027

- Hangd Vattens matare 2027
- Hango Vattens textdel 2027

Direktionen beslutar att godkanna budgetforslaget for ar 2027 samt
verksamhetens mal och matare 2027.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



Protokoll 5/2026 14
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §42 25.08.2026
Direktionen fér Hango Vatten §52 13.10.2026

Arets 2027 kapitalbudget och plan for aren 2028-2029

HVA 25.08.2026 § 42

| kapitalbudgeten reserveras anslag for aktuella stérre anskaffningar eller projekt
(d.v.s. ”investeringar”). Hango Vattens projekt planeras tillsammans med andra
branscher (for saneringen av vattenfoérsorjningsnatens del sarskilt med
kommunaltekniken). Projekt behovs bl.a. for att minska pa saneringsskulden, for
att bygga separata avlopp i enlighet med miljotillstandet, fér nybyggande (nya
tomter eller utvidgat verksamhetsomrade) samt for utvecklandet av
driftssakerheten.

De kommande investeringarna 2027 hanfor sig till storsta delen till att trygga
industrins 6kade behov av tillaggsvatten. Enligt uppskattning kommer behovet av
tillaggsvatten att uppga till cirka 2 500 m3/dygn fram till ar 2029. Detta
investeringsbehov utgdr en central del av Hango Vattens natverks- och
kapacitetsplanering samt mojliggor stadens livskraft och industrins tillvaxt.

Den Okade forsaljningen paverkar intdkterna positivt under kommande ar, men
medfor samtidigt 6kade driftkostnader, sarskilt inom energi, service och
underhall. Dartill kommer de 6kade investeringarna att leda till hogre
avskrivningar under de kommande aren. Industrins 6kade behov av tilldggsvatten
starker ddarmed affarsverkets intdktsbas men forutsatter samtidigt en noggrann
uppfdljning av ekonomi, kapacitet och kostnadsutveckling.

Investeringarna finansieras med rakenskapsperiodens overskott férhéjt med
avskrivningarna, om det inte racker till 6kar det interna lanet av staden,
alternativt minskar det interna lanet till staden om alla budgeterade
investeringsmedel inte anvdnds. Enligt uppskattningen av driftsekonomin uppgar
Hango Vattens rorelsedverskott samt avskrivningar till cirka 1,0 M€.

Stadsfullmaktige beslutar om affarsverket Hango Vattens bindande ekonomiska
malsattningar som ar 2025 var: Ersattning for grundkapital (6%), lanets rénta
(euribor 12man +1%), laneavkortning cirka 600 000 € (den slutliga avkortningen
enligt vad som blir kvar efter finansiering av investeringarna) Dessa malsattningar
har inte dnnu satts for ar 2027 men beredningen har utgatt fran samma punkter
som ar 2026, dock kommer laneavkortningen att vara lagre an 2025.

Enligt Hango stads forvaltningsstadga beslutar direktionen om affarsverkets
egenfinansierade investeringar. Det har under tidigare ar emellertid varit tvunget
att skara ned kapitalbudgeten pa grund av stadens helhetsinvesteringar.
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HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §42 25.08.2026
Direktionen fér Hango Vatten §52 13.10.2026

* %

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

HVA 13.10.2026 § 52
352/02.02.00/2026

*/*

Forslag (Gammals)

Som bilaga en forteckning over alla identifierade investeringsbehov inom en nara
framtid. Diskussion kan foras angaende prioriteringen, men i den fortsatta
behandlingen bor dven stadens ovriga investeringsbehov beaktas. Listningen av
investeringsbehov grundar sig pa vattenforsorjningsnatets
saneringsbehovsutredning (8.12.2025) och pa avloppsnatets
lackagevattenutredning (3.4.2018). En investeringsplan fér 20 ar har uppgjorts
utgdende fran egendomsforteckningen och saneringsbehoven. Dartill har
verksamhetens risker och investeringsbehov i anslutning till dem diskuterats med
personalen.

Under 2027 ar malsattningen att géra en noggrannare utvardering av
Stormossens avloppsvattenreningsverk och dess utveckling och saneringsbehov.

Hango Vattens kapitalbudgets storlek foreslas till 3,8 M€ och projekten definieras
noggrannare i ett senare skede av budgetbehandlingen. Kapitalbudgetforslaget
har anpassats till verskottet. Det tekniska saneringsbehovet ar avsevart storre
an forslaget.

Bilaga
- investeringsbehov

Direktionen beslutar féresla stadsstyrelsen att Hango Vattens kapitalbudgets
storlek ar 2027 ar ca 3,8 M€ samt 1,3 M€ ar 2028 och 1,4 M€ ar 2029.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360

Hango Vattens kapitalbudgets storlek foreslas till 3,8 M€ och projekten definieras
noggrannare i bilagan. Kapitalbudgetforslaget har anpassats till 6verskottet. Det
tekniska saneringsbehovet ar avsevart storre an forslaget.

Bilaga
- investeringsbehov

Direktionen beslutar foresla stadsstyrelsen att Hango Vattens kapitalbudgets
storlek ar 2027 ar ca 3,8 M€ samt 1,3 M€ ar 2028 och 1,4 M€ ar 2029.



Protokoll 5/2026
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD
Direktionen fér Hango Vatten §42 25.08.2026
Direktionen fér Hango Vatten §52 13.10.2026

Arendets behandling
Under diskussionen dndrade féredraganden forslaget:
Direktionen beslutar foresla stadsstyrelsen att Hango Vattens kapitalbudgets
storlek ar 2027 ar ca 3,23 M€ samt 1,3 M€ ar 2028 och 1,4 M€ ar 2029.

Beslut
Direktionen beslot i enlighet med det dndrade forslaget.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
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Protokoll 5/2026 17
HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD

Direktionen fér Hango Vatten §53 13.10.2026

Reklamation gidllande vattenrdkning 318909

HVA 13.10.2026 § 53
387/14.05.00/2026

En skriftlig reklamation har inkommit gallande vattenfaktura 318909 . Kunden
uppger att en dold lacka i fastighetens vattenledning har orsakat att vatten under
en langre tid runnit ut i marken och yrkar pa full aterbetalning av
avloppsavgifterna for uppskattningsvis 1 000 m3 samt en partiell kompensation
for vattenavgiften.

Vid handlaggningen har det konstaterats att kunden senast har anmalt
matarstallning ar 2024 och att nasta faktiska méataravlasning erholls forst i juli
2026. Den uppmatta totala vattenforbrukningen under perioden 2024-2026
uppgick till 1 064 m3, medan faktureringen under samma period baserats pa en
uppskattad forbrukning om cirka 50 m?3 per ar. Det dr darfér inte mojligt att
tillforlitligt faststalla hur stor andel av den uppmatta forbrukningen som hanfor
sig till lackan respektive normal vattenanvandning.

Enligt etablerad praxis vid har ersattning i motsvarande lackagefall beviljats efter
skalighetsprovning och i regel uppgatt mellan 10-15 procent av den
lackagerelaterade forbrukningen. Med beaktande av omstandigheterna i darendet
finns det inte grunder for att bevilja den yrkade fulla kompensationen.

Kompletterande material
- Reklamation
- Svar pa reklamation

Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att avsla kundens krav pa full aterbetalning och i stéllet
bevilja en skilighetsbaserad gottgdrelse motsvarande 150 m3 avloppsvatten,
vilket motsvarar 496,50 euro inklusive moms 25,5 %

Beslut
Forslaget godkandes.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
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Direktionen fér Hango Vatten § 54 13.10.2026

Wacsi kundnéjdhetsundersékningens resultat 2026

HVA 13.10.2026 § 54
395/14.05.00/2026

Resultaten fran kundndjdhetsundersdkningen WACSI 2026, som Taloustutkimus
har gjort 1.6.-4.8.2026, visar att Hango Vatten fortsatter att halla en hog niva
inom sina karnuppgifter. Det sammanlagda WACSI-indexet uppgick till 8,70
(2024:8,49), vilket innebar en forbattring jamfort med ar 2024. Sarskilt
vattenkvaliteten fick mycket goda resultat med ett WACSI-index pa 9,44
(2024:9,28), medan leveranssakerheten servicevanligheten och sakkunskapen
ocksd beddmdes vara pa en hog niva. Aven kundernas uppfattning om service
och kommunikation har forbattrats tydligt sedan den foregaende
undersokningen.

WACSI- resultaten jamfor med 2024:
vattenkvaliteten: 9,28 - 9,44 (+0,16)
distribution: 8,83 = 8,90 (+0,07)
service: 8,16 - 8,45 (+0,29)
kommunikation: 7,98 = 8,29 (+0,31)
Helhets WACSI: 8,49 - 8,70 (+0,21)

Undersokningen visar samtidigt att kunderna 6nskar 6kad transparens kring
vattenavgifter och fakturering samt mer information om ledningsnatets skick och
planerade investeringar. Vid storningssituationer framhalls textmeddelanden
som den klart viktigaste informationskanalen. Kunderna efterfragar dven
snabbare och mer fortlépande information om pagaende stérningar och deras
berdaknade varaktighet.

Sammantaget visar resultaten att kundernas fortroende foér Hango Vatten ar
starkt och att verksamheten utvecklats i positiv riktning. De viktigaste
utvecklingsatgarderna framover ar att forbattra kommunikationen kring
prissattning och investeringar samt att vidareutveckla stérningsinformationen.
Genom dessa atgarder finns goda forutsattningar att ytterligare starka
kundndjdheten.

Kompletterande material
- WACSI rapport

Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att anteckna resultaten for kinnedom.

Beslut
Antecknades for kdnnedom.
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Direktionen fér Hango Vatten § 54 13.10.2026

Tillaggsuppgifter

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
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Direktionen fér Hango Vatten §55 13.10.2026

Informationsdrenden
HVA 13.10.2026 § 55
1. Extern finansiering ansoks fran livskraftscentralen for uppdatering av
grundvattnets skyddsplan.
Forslag (Gammals) Direktionen beslutar anteckna drendet for kannedom.

Beslut
Antecknades for kannedom.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360
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Anvisning for sokande av andring géller paragraferna: § 46, § 47, § 48, § 49, § 51, § 52, § 54, § 55

Besvarsférbud
| beslut, som galler endast beredning eller verkstéllighet, far andring inte
sokas enligt 136 § i kommunallag.
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Anvisning fér sokande av andring géller paragraferna: § 50, § 53
Anvisningar om hur man begar omprovning

Den som &r missndjd med detta beslut kan begira omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sékas genom besvar hos domstol.

Ratt att begara omprovning
Omprovning far begaras av:
e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt
paverkas av beslutet (part), och
e kommunmedlemmar.
Tidsfrist fér begdran om omprévning

Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begdran om omprovning ska lamnas in till direktionen fér Hango Vatten senast
under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte
nagot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av
beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat
visas.

En kommunmedlem anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfaendet raknas inte med i tidsfristen for begdran om omprévning.
Om den sista dagen for omprovningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri
I6rdag, far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omprovningsmyndighet

Omproévning begars hos Direktionen fér Hangoé Vatten.

Adress: Sandovagen 2, 10900 Hango
Telefonnummer: 01922031
Registraturens e-postadress: kirjaamo@hanko.fi

Omprovningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet
pa skriftlig form.
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| omprévningsbegaran ska uppges:

o det beslut i vilket omprovning begars

e hurdan omprdvning som begars

e pavilka grunder omprovning begars.
| omproévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omprovning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omproévningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa
e-postadress uppges.

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos Hango stads
registratur.

Adress: Boulevarden 6, 10900 Hango
E-postadress: kirjaamo@hanko.fi
Telefonnummer: 01922031



