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Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

En skriftlig reklamation har inkommit gallande vattenfaktura 318909 . Kunden
uppger att en dold lacka i fastighetens vattenledning har orsakat att vatten under
en langre tid runnit ut i marken och yrkar pa full aterbetalning av
avloppsavgifterna for uppskattningsvis 1 000 m3® samt en partiell kompensation
for vattenavgiften.

Vid handlaggningen har det konstaterats att kunden senast har anmalt
matarstallning ar 2024 och att nasta faktiska mataravlasning erholls forst i juli
2026. Den uppmatta totala vattenforbrukningen under perioden 2024-2026
uppgick till 1 064 m3, medan faktureringen under samma period baserats pa en
uppskattad forbrukning om cirka 50 m?3 per ar. Det &r darfér inte mojligt att
tillforlitligt faststalla hur stor andel av den uppmatta forbrukningen som hanfor
sig till lackan respektive normal vattenanvandning.

Enligt etablerad praxis vid har ersattning i motsvarande lackagefall beviljats efter
skéalighetsprovning och i regel uppgatt mellan 10-15 procent av den
lackagerelaterade forbrukningen. Med beaktande av omstédndigheterna i drendet
finns det inte grunder for att bevilja den yrkade fulla kompensationen.

Kompletterande material

- Reklamation
- Svar pa reklamation

Direktionen beslutar att avsla kundens krav pa full aterbetalning och i stéllet
bevilja en skilighetsbaserad gottgdrelse motsvarande 150 m3 avloppsvatten,
vilket motsvarar 496,50 euro inklusive moms 25,5 %

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



