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Det har inkommit en reklamation till affarsverket Hango Vatten gallande en
vattenridkning 144/315579 11.5.2026.

Bakgrund

En kund har reklamerat en vattenfaktura avseende en betydande
vattenfoérbrukning under perioden hosten 2025 — varen 2026. Kunden har anfort
att den fakturerade forbrukningen inte motsvarar fastighetens anvandning samt
att vattenmataren och rérsystemet skadats till foljd av frysning. En vattenlacka
har enligt kundens uppgifter konstaterats i februari 2026, varefter
huvudventilerna stangts och reparation bestallts. Kunden har dven lamnat in
videomaterial som bakgrund till drendet.

Utredning

Vattenverket har utrett drendet utifran reklamationen, kundens tidigare
e-postmeddelande samt tillgangligt bakgrundsmaterial. Utredningen visar att:

e Kunden kontaktade vattenverket i samband med att lackan upptacktes
och tillhandahéll da dven videomaterial.

e Det ar mojligt att en synlig och omfattande lacka uppstod i samband med
temperaturforandring i februari 2026, men den exakta tidpunkten foér nar
vattenforbrukningen borjade 6ka kan inte faststallas i efterhand.

e Den fakturerade vattenmangden ar tekniskt mojlig aven under en relativt
kort tidsperiod, givet den typ av lackage som framgar av bild- och
videomaterialet.

e Vattenmataren har skadats till f6ljd av frysning och kan inte kontrolleras
eller verifieras i efterhand.

e Enligt géllande lagstiftning och leveransvillkor baseras debiteringen pa
vattenmatarens registrerade férbrukning nar annan tillforlitlig matdata
saknas.

Forbrukningen har i faktureringen periodiserats utifran den senast verifierade
matarstallningen, eftersom det vid faktureringstillfallet inte fanns tillforlitlig
information om nar en eventuell lacka uppstatt.

Bedémning

Vattenverket bedémer att arendet har handlagts i enlighet med vattenlagen, de
allménna leveransvillkoren och gallande bruksvillkor. De uppgifter som framforts i
reklamationen och det tillhérande bakgrundsmaterialet ger inte tillracklig grund
for att franga fakturering enligt uppmatt forbrukning eller for att i efterhand
tidsmassigt avgransa forbrukningen pa ett tillforlitligt satt.

Kompletterande material
-Reklamation
-Svar pa reklamation



* [* Bilaga
-Leveransvillkor

Forslag (Gammals)
Direktionen beslutar att anteckna reklamationen och affarsverkschefens
utredning for kannedom, samt konstatera att det inte foreligger grund for att
justera eller kreditera den aktuella vattenfakturan.

Beslut
Forslaget godkandes.

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



