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Den 6.5.2026 har det inkommit en reklamation till affarsverket Hango Vatten
gallande vattenrdkningen 144/ 312283. Kund har fatt en faktura enligt
vattenmatarens avldsta matarstallning. Ofakturerat vatten och avloppsvatten for
perioden 2021-2026 ar 2284 m3. | fakturan har tidigare uppskattade mangd
beaktats och mangden ofakturerat vatten och avloppsvatten har fordelats pa
aren 2021-2026, for att ta hansyn till prishéjningar.

Bakgrund:

5.2.2026 byttes méataren pa bestallning av kund, da vattenmataren hade frusit
och gatt sonder. Vid bytet upptacktes lackage. Mataren ar placerad i
mellanvaggen intill huset. Mataren &r inte optimalt placerad, da den inte ar
skyddad mot kold, vilket leveransvillkoren kraver.

Kund har kopt fastigheten 2021. Den gamla dgaren har meddelat
matarstallningen vid bytet. Sedan dess har vattenverket inte fatt en bekraftad
matarstallning av kund.

Arligen skickas brev till kund om begéran av vattenmétarens matarstéllning. En
paminnelse skickas till kund om inte vattenméatarens matarstéallning har
inlamnats. Ingen aterkoppling har skett till dessa. Hango vatten fakturerar enligt
uppskattning i de fall da inga matarstallningar inlamnas. Hango vattens personal
har ocksa besokt adressen flertal ganger, men ingen har varit pa plats. Utéver
paminnelser om begdran om vattenmatarens matarstallning har vattenverket
ocksa kontaktat kund for byte av matare ar 2025, men ingen aterkoppling har
skett fran kund.

| och med att vattenverket inte har fatt in nagra bekraftade avlasningar eller haft
mojlighet att sjalva kunna avldsa mataren, sa har man inte kunnat upptacka
varken mojliga fel i mataren eller lackage. | leveransvillkoren férbinder sig kund
att anmala matarstallningen arligen, men detta har inte uppfyllts trots flertal brev
om uppmaning till inlamnande av matarstallning och brev om uppmaning till byte
av matare.

Kundens krav:

1.
Begéran att indrivningen av fakturan avbryts under pagaende behandling av
reklamationen.

2.

Begdran att vattenforbrukningen ompraovas i enlighet med fastighetens faktiska
anvandning (2 manader per ar, 2—3 personer). Den rapporterade forbrukningen
efter méatarbytet (3,5 m® for perioden 5.2-2.4.2026) motsvarar normal
forbrukning. Den uppskattningsfaktura som utfardats efter matarbytet bor darfor
makuleras.

3.
Om den tidigare vattenmataren finns kvar, begars det att den kalibreras och
kontrolleras av en oberoende part.



*/*

Forslag (Gammals)

Beslut

Tillaggsuppgifter

4,

Eftersom ansvaret for mataravlasningar i praktiken ligger hos kunden, kommer
kund framover regelbundet att rapportera matarstallningar till affarsverket
Hango vatten.

5.

Kunden har informerat om permanent bosattning utomlands och begart att all
kundkommunikation skickas till adressen utomlands. Kund ar beredd att sta for
eventuella postkostnader om informationen inte kan ges elektroniskt.

Svar pa kraven:

1. Kundens faktura har avbrutits fran indrivningen under behandlingstiden
av reklamationen.

2. Det finns inga skal att omprdva fakturan.

3. Vattenmataren ar sonder pga. att den frusit, sa det gar inte att testa
denna.

4. Enligt leveransvillkoren ar det pa kundens ansvar att meddela
matarstallningen arligen.

5. affarsverket Hango vatten dndrar faktureringsadressen utomlands enligt
inlamnade kontaktuppgifter samt att postkostnaderna tillaggs i fakturan.

Affarsverkschefen har uppgjort ett separat svar till kund, med en mera detaljerad
utredning.

Kompletterande material
-Reklamation
-Svar pa reklamation

Bilaga
-Leveransvillkor

Direktionen beslutar anteckna reklamationen och affarsverkschefens utredning
for kdinnedom, samt konstatera att det inte foreligger grund for att justera eller
kreditera den aktuella vattenfakturan.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



