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Hango fornyar sitt stadsvarumarke (brand) fér att motsvara den uppdaterade
stadsstrategin som blir klar ar 2026 samt stadens framtida mal. Malet ar att skapa
ett enhetligt, tydligt igenkdannbart och tidsenligt paraplyvarumarke under vilket
stadens olika funktioner, tjanster och kommunikation kan ordnas i en klar
hierarki.

Hangds turism har redan ett starkt och valkdnt varumarke som kommer att
utnyttjas som en del av helheten. Malet &r inte att ersatta turismvarumarket,
utan att bygga ett enhetligt stadsvarumarke vid sidan av det. Samtidigt finns det
behov av att fortydliga och harmonisera stadens administrativa kommunikation
samt kommunikationen gentemot invanare och andra intressenter.

Varumarkesarbetet ar nytt i Hango. Darfor laggs sarskild vikt vid tydlig och
lattbegriplig kommunikation till olika malgrupper under processens gang.
Stadsstyrelsen fungerar som bestallare och beslutsfattare for projektet, och
arbetet forbereds av en arbetsgrupp bestaende av stadsdirektoren, turismchefen
och informatoren. | takt med att arbetet fortskrider involveras dven den politiska
ledningen och andra centrala intressentgrupper.

Malen for varumarkesférnyelsen:

. Att skapa ett 6vergripande varumarke for Hangoé som bygger pa
stadens strategi — ett manskligt, trovardigt och sarpraglat
varumarke som fungerar bade i den interna och externa
kommunikationen och integreras i de befintliga digitala miljéerna.

o Att definiera en tydlig varumarkeshierarki dar Hango fungerar som
paraplyvarumarke, och dar till exempel turism och kultur kan
framtrada med egna betoningar men dnda utgor delar av samma

helhet.
. Fornya den visuella identiteten och skapa en gemensam logotyp.
. Att ta fram konkreta verktyg for att omsatta varumarket i
praktiken.

Innehallet i varumarkesarbetet

Byrans uppgift ar att tolka stadsstrategin till ett varumérke. Arbetet omfattar:

. Definition av varumarkets personlighet, tonfall och kdarnelement

o Strategibaserade sardrag och en enhetlig slogan/huvudbudskap

o Faststdllande av varumarkeshierarkin (gemensamma och
sarskiljande element)

o Fornyelse av den visuella identiteten, inklusive logotyp, typografi,

fargpalett och grafiska element (dven brand book och fardiga
mallar for t.ex. PowerPoint, visitkort, sociala medier och Word)

Arbetsgruppen har konkurrensutsatt fyra reklambyraer som alla har erfarenhet
och referenser av att genomféra varumarkesarbete. Alla fyra byraer lamnade in
sina anbud inom utsatt tid. Bedomningskriterierna for anbuden var leverantérens
kvalitet och projektteamets kompetens (vikt 0.2), leverantérens



Forslag

Beslut

Tillaggsuppgifter

kunnande/erfarenhet (vikt 0.2), det totala priset for uppdraget (vikt 0.5) samt
relevanta referenser (vikt 0.1).

Kompletterande material
- Offertforfragan / Brief

- Offerterna (4 st)

- Poangtabell

Pa basis av podngsattningen enligt utvarderingskriterierna féreslar arbetsgruppen
att stadsstyrelsen beslutar vélja Dirty Oy som leverantor for
varumarkesférnyelsen.

Forslaget godkandes.
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