Informationsdrenden

HVA 11.12.2025

1. _ har framfért en férfrdgan om méjlighet till korrigering

eller kreditering av avloppsvattenkostnaderna, med motiveringen att allt
vatten inte leds till avloppet.

Nedanstaende svar har givits kund:

Enligt gallande principer beviljas varken kredit eller rabatt i dessa fall. Detta
beror pa att en del av vattnet trots allt leds till avloppet och vidare till
reningsverket. Dessutom maste vatten- och avloppsledningar, vattenverkets
och reningsverkets tjanster samt deras underhall uppratthallas oberoende av
den faktiska anvandningsmangden. Vid beslut ska dven
jamstalldhetsprincipen beaktas.

Forslag (Gammals) Direktionen beslutar att anteckna arendet fér kinnedom.

Beslut

Tillaggsuppgifter Hango Vatten affarsverkschef Jennifer Gammals, 040 135 9360



