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Inledning

Tillganglighet anses numera ha en allt storre betydelse for alla grupper som ror sig i en miljo.
Betydelsen okar i takt med att befolkningen aldras. Med tillgdnglighet avses att alla ska ha lika
mojligheter att delta i samhallet som sig sjalva och pa ett sjalvstandigt satt. | en tillgadnglig miljo
kan lika val en foralder med barnvagn, en aldre person med rollator som en stadare med vagn eller
en person med nedsatt horsel eller nedsatt syn ta sig fram.

Tillgangligheten framjas genom samarbete mellan stadens olika forvaltningar och
intressentgrupper. For att trygga framkomligheten pa gangstraken i Hango behéver man notera det
nuvarande laget och utvecklingsbehoven for tillgangligheten, se till att stadens personal har
tillracklig kompetens och sakra att staden har valfungerande interna planeringsprocesser och
informationsfloden.

Arbetet har resulterat i att Hango berett en tillgdnglighetsstrategi med sikte pa 2030, som staller
upp Hango stads mal for utveckling av en tillgadnglig miljé. Visionen for strategin ar ett [att
tillgangligt Hango, som beskriver sakra och valfungerande majligheter att ta sig fram i staden och
enkel tillgang till staden som helhet, men ocksa till olika mal i staden. Tillganglighetsstrategin ger
tillgangligheten stérre vikt i Hango stads verksamhet pa ett 6vergripande satt och tar upp de olika
forvaltningarnas roll i arbetet med att framja tillgangligheten. Strategin stoder inte bara de
nationella malen for frdmjande av trafiksdkerhet och hallbar mobilitet, utan ocksa Hango stads
egna strategiska mal. Den ger ocksa ett svar pa fragan om invanarnas héalsa och valfard och
uppratthallandet av rérelse- och funktionsférmagan. Markanvandnings- och bygglagen utgér en
stark grund for att bygga och uppratthalla en tillganglig miljo.

Strategin lagger fram principerna for att ta hansyn till tillganglighet i miljoplaneringen samt de
konkreta utvecklingsbehov for tillgdnglighet som bast lampar sig fér forhallandena i Hangd och
som ingar i planerna for de narmaste aren. Strategin framjar flodet och sdkerheten i
fotgdngarmiljoer, men ocksa en trivsam och promenadvanlig stadsmiljo.
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Genomforande av strategin

Arbetet med att gora upp en tillganglighetsstrategi for Hango inleddes i mars och
avslutades i december 2022. Strategin har tagits fram i fyra arbetspaket:

1. Kartldgga utgangspunkter och faststalla mal: kartlidgga nuldget genom en
invanarundersékning; identifiera anvdndarnas behov; faststilla ett gemensamt
maltillstand.

2. Kartlaggning av tillganglighet: Utredning av tillgdngligheten pa gang- och cykelvagar
och viktiga vagar for besokstrafik i Hango stadskarna och Hango Norra.

3. Planering av atgarder: Faststalla atgarder med sikte pa att uppna maltillstandet.

4. Utarbeta en rapport om en tillganglighetsstrategi.

Strategin har gjorts upp i nara samarbete mellan stadens olika forvaltningar och
intressenter. En dialog ingick i alla de fyra arbetspaketen. Styrgruppen har sammantratt
fyra ganger under arbetet med strategin. Arbetet styrdes av en workshop som
involverade intressenter under malformuleringsfasen och en aftonskola for
beslutsfattare under fasen for fastslagning av atgarder. Stadens invanare deltog i
strategiarbetet genom en invanarenkat och tillgédnglighetspromenader. Projektet har
ocksa kommunicerats genom stadens kommunikationskanaler.

Arbetet med att utveckla en tillganglighetsstrategi for Hango beviljades ett projektbidrag
fran Traficom for frdmjande av trafiksdkerhetsverksamhet ar 2021. Mikko Rasanen fran
Traficom var kontaktperson for projektet.
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Foljande personer har ingatt i styrgruppen for
strategiarbetet:

Kukka-Maaria Luukkonen, Hango stad
Maria Degerlund, Hango stad

Hanna Osterlund, Hango stad

Jill Ornmark, Hang® stad

Kim Adolfsson, Hango stad

Kristiina Bostrom-Forstrom, Hango stad
Karl-Erik Gustafsson, Hango stad
Tommy Grondahl, Hango stad

Jukka Horttanainen, Hangé stad (fran
11/2022)

Hannu Simelius, Hango stad

Ann Nylund, Hango stad

Ramboll Finland AB har bistatt staden i arbetet
med att gora upp strategin, med deltagande av
Anna Kirjanen, Johanna Tiilikainen, Juho
Renvall, Tony Toyryla och Jari Makynen.
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Vad ar tillganglighet?

tillgangliga
miljoer.

« Med tillgdnglighet avses att alla ska ha lika méjligheter att delta i samhallet pa
ett sjalvstandigt satt och sadana som de ar. Tillganglighet gagnar oss alla: i en
tillganglig miljo ar det latt for alla att ta sig fram och utratta arenden, liksom
att arbeta och tillbringa fritid. Det kraver att dérréppningar, gangvagar och
lokaler ar tillrackligt rymliga, ramper svagt sluttande och trésklar vid ingangar
tillrackligt laga. i

« Tillgdnglighet medfér ocksa sakerhet och kvalitet. En tillganglig milj6 skiljer
inte manniskor at utifran deras funktionsférmaga.

* Enligt uppskattning tillbringar alla manniskor i genomsnitt 40 procent av sin
livstid med nedsatt rérelse- och funktionsformaga pa olika satt, sa nagon gang
i livet kommer vi alla i kontakt med tillgédnglighetsfragor.

 For en del av oss ar tillgangligheten oundganglig for att vardagen ska fungera,
eftersom uppskattningsvis 10 procent av befolkningen i Finland ar utsatta for
rorelse- och funktionshinder. Tillganglighet

. handlar om ett satt
+ Tillganglighet handlar inte bara om att miljon ska vara fri fran hinder. Den tar att tinka. att ha ratt

ocksa hansyn till fragor som till exempel géller syn, hérsel, férstaelse och
kommunikation.

installning och ta
hansyn till
olikheter.

Kélla: Invalidférbundet Tillganglighet
handlar om
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Tillganglighet | utemiljoer

Inom SuRaKu-projektet (férkortning av finskans Suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito;
Riktlinjer for planering, byggande och underhall av tillgdngliga offentliga miljéer pa gator,
grénomraden och innergardar) faststalldes mal for tillgangligheten i utomhusmiljéer. SuRaKu-
projektet genomfdrdes i borjan av 2000-talet och lardomarna fran projektet har tillampats i stor
utstrackning i stader runt om i Finland.

Olika miljéer har olika funktionella behov och tillgdngligheten bér anpassas efter dem. | ett omrade
med ett stort antal tjanster for aldre bor man till exempel agna tillgangligheten sarskild
uppmarksamhet. Det &r dock varken praktiskt genomfdrbart eller rimligt att stalla upp sadana mal
for tillgangligheten i hela staden. Darfor har SuRaKu-projektet delat upp tillgdnglighetsmalen i tva
nivaer: en specialniva och en basniva.

v/ Basnivan star for niva tillganglighet och gor det i princip mdjligt for alla anvandargrupper att
rora sig och vara verksam i den byggda miljon utan hinder.

v' Specialnivan galler omraden som faststalls utifran miljéns serviceutbud och anvdndningssyfte.
De &r omraden, vagar eller objekt dar det kravs storre tillgdnglighet 3n normalt. Pa
specialnivan galler bland annat strangare krav pa lutningen pa gangleder &n pa basnivan.

Kvalitetskraven pa basnivan och specialnivan beskrivs utférligare pa nasta sida.

Kalla: SuRaKu-projektets slutrapport
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MILJOER PA BASNIVA:

* Skol- och laroinrattningsmiljoer

* Daghemsmiljoer

* Biblioteks- och museimiljoer

* Kyrko- och forsamlingsmiljoer

* Simhallsmiljoer

* Andra miljoer med offentlig och privat
service



http://www.hel.fi/static/hki4all/ohjeet/SURAKU_Loppuraportti.pdf

Basniva vs. specialniva

Tabellen ar ett sammanstallt urval av kvalitetsmal for en tillganglig milj6 enligt SuRaKu-riktlinjerna.

Objek I I e

Gangled Gangyta

Gangled Skiljeremsa

Gropar pa hogst 20 mm i gangytan. Langslutning hégst 8 %, tvarlutning
hogst 3 %.
Hard eller ganska hard beldggning.

Olika material eller farger pa funktionellt separerade ytor, t.ex. for att
separera gang- och cykeltrafik. En skiljeremsa pa minst 500 mm
rekommenderas fore kantstenen om trottoaren gransar till kdrbanan.

Gropar pa hégst 5 mm i gangytan. Langslutning hégst 5 %, tvarlutning
hégst 2 %. Alltid hard belidggning. Separering av gang- och cykeltrafik.

Samma matt och material som pa basnivan. Dessutom ska belysning ha
minst klass K2, min. 10 Lx.

Taktil platta

Anvands pa specialniva.

Overgangsstalle  Kantsten L o en 30 Samma dimensionering som pa basnivan. Dessutom &r den

Lutning hogst 5 % fare kantstenen pa gangleden. .

rekommenderade belysningsstyrkan 20 [x.
Overgangsstalle  Mittrefug Langd minst 2500 mm ﬁ:mgaailgjgrigzsggglfgtm pa basnivan. Dessutom ett varningsomrade i
Gursinsaile S0 07 piacaing i igmarkeringe e gt 2m v o ovmarkerngen | CLeel0 M bamarkeinae anin v kbl
stéllgt g for overgangsstallet eller cykelbanan. Avstand fran kérbanans kant hégst atgan har tva k'drf'éltg g P gang

2 m (hogst 3,5 m om sikten ar god). g :

Vilobank Sitthéjd 400-500 mm. Handstéd och ryggstéd pa atminstone nagra av Rekommenderad sitthéjd 500 mm. Handstéd och ryggstod.

bankarna. Utplaceringen med en tathet pa minst 250 m.

Utplacering med en tithet pa minst 50 m.

Ramp utanfor

Utan vilplan en lutning pa hégst 5 %. Tvarlutning hogst 2 %.
Rekommenderad bredd 1 200-1 800 mm (minst 900 mm).
Belysningsklass minst K2 (min. 10 [x).

Samma som pa basniva. Dessutom rekommenderas en belysningsstyrka
pa 30 lx, en varningszon vid rampens &vre och nedre dnda.

Trappor ute

Vilplan rekommenderas med 10-15 stegs mellanrum. Minsta bredd
1200 mm. Farg-/kontrastremsa i kanten pa de dversta och nedersta

trappstegen samt fore och efter vilplanet. Minsta belysningsklass K2 (min.

10 Lx).

Samma dimensionering som for basnivan. Dessutom ett varningsomrade
eller signalplattor vid trappans ovre och nedre anda och en farg-
/kontrastremsa pa trappstegens kant. Rekommenderad belysningsstyrka
50 Ix.



Checklista for en
aldersvanlig stad

Varldshalsoorganisationen WHO har i en undersokning beskrivit egenskaperna for en aldersvanlig stad.
Beskrivningen ar avsedd att vara ett verktyg for att bedoma stadens egna verksamhet och kartlagga
utvecklingen. Mer detaljerad information finns i WHO:s Global Age-Friendly Cities Guide. Verktyget har
separata avsnitt for miljo och offentliga byggnader, kommunikationer, bostader, socialt engagemang,
aktning och delaktighet samt halsovardstjanster.

Checklistan for miljo och offentliga byggnader tar bland annat upp foljande punkter:

. Parker och andra utomhusomraden har tillrdckligt med bankar som &r sakra och val underhallna.
. Trottoarerna ar val underhallna, tillgédngliga och reserverade endast fér fotgangare.

. Beldggningen pa trottoarerna ar inte hal. Cykelvagar och trottoarer ar separerade.

. Det finns tillrackligt manga 6vergangsstallen och de kan anvandas pa olika satt av personer med
nedsatt rérlighet (visuellt eller audiellt urskiljbara, tillrackligt lang tid for att korsa gatan vid
trafikljus).

. Refuger har inforts pa livligt trafikerade gator och vid behov anvands 6éver- och underfarter.
. Sakerheten pa offentliga platser dgnas uppmarksamhet, t.ex. genom god belysning.
. Tjansterna ligger nara varandra och ar tillgangliga utan hinder.

. Det finns tydliga skyltar pa utsidan och insidan av byggnaderna.

= HANGON KAUPUNKI -
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Hango stads mal

Tillgdnglighetsstrategin dr ndra kopplad till de mal som staden stillt upp i olika strategier och program. | bakgrunden kan man till
exempel skénja Hangds stadsstrategi, vilfirdsplanen och programmet for frimjande av gang- och cykeltrafik.

Hango strategi 2025 - Gott liv i staden vid havet

Enligt Hangds stadsstrategi ska Hango ar 2025 vara en vaxande, havspraglad
stad med attraktionskraft, dar ett gott liv bygger pa en vélfungerande vardag,
en trivseam miljo och ett livskraftigt naringsliv. Stadens ambitioner for hallbar
utveckling styr allt och allas arbete pa ett genomgripande satt. Att framja
tillgangligheten i stadsmiljon bidrar till att staden nar sina mal och i
synnerhet till att utveckla miljémassig och social hallbarhet.

Strategin for Vastra Nylands valfardsregionen och Hangd stads valfardsmal
for fullmaktigeperioden 2022-2025

Strategin for Vastra Nylands valfardsregion anger riktningen for
valfardsregionens forsta steg och beskriver malen for den forsta
mandatperioden 2023-2025. Den faststaller att regionens huvuduppgift ar att
stédja och framja vara invanares och kunders valfard, hdlsa och sikerhet
tillsammans med dem. Hangd stads egna mal for valfardsarbetet dr nara
anslutna till malet for valfardsomradet, men ocksa till stadens egen strategi. |
enlighet med stadsstrategins principer ska staden att skapa en saker,
tillganglig och jamlik milj6 for bade invanare och besékare.

Program for frém,’ande av gang och cykling i Hangé 2022-2026
HANGON KAUPUNK

HANGO STAD

Programmet fastslar malen fér framjande av gang och cykling och
atgarderna for att uppna dem. En viktig utgangspunkt for planeringen ar att
identifiera gang- och cykeltrafikens olika egenskaper och behov. Till de
viktigaste atgarderna for att 6ka populariteten for hallbara fardmedel hor att
bygga saker och anvandbar infrastruktur och paverka resvanor genom
planlaggning och styrning av trafiken. Tillgangligheten framkommer i
programmet, sarskilt i principerna for utveckling av gangstrak, dar sakerhet
och tillganglighet ar grundldggande utgangspunkter for att de ska vara
anvandbara.

Andra kopplingar till stadens mal

Framjandet av tillgangligheten ar kopplat till Hango stads
trafiksakerhetsarbete och arbetet i arbetsgruppen for trafiksakerhet. Hango
gjorde upp en trafiksakerhetsplan 2019 och stadens
trafiksakerhetsarbetsgrupp samordnar trafiksakerhetsarbetet som en
fortlopande verksamhet. Arbetsgruppen har foretradare for bland annat
aldre- och handikappraden. Malet med trafiksdkerhetsarbetet ar att skapa en
saker miljo for alla som ror sig i Hango.

Dessutom stodjer tillganglighetsstrategin projektet "Forebyggande av
fallolyckor" (2020-2022) som startats av Servicecentralen for
aldrevardstjanster.

ll
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Nulaget for tillgangligheten

Ettinslag i arbetet med att gora upp strategin kartlades tillgangligheten i
Hango. Kartlaggningen genomfordes med hjalp av en kartbaserad
invanarundersékning och kartlaggningar av stadsmiljon.

De viktigaste resultaten av invanarenkaten och kartldggningen beskrivs pa
foljande sidor. De fullstdndiga resultaten av invanarenkaten bifogas
rapporten.

Kartbaserad invanarundersokning

« Invanarna och andra personer som ror sig i omradet kunde ldmna
asikter om de nuvarande férhallandena for fotgangare i Hangé genom en
invanarenkat pa natet. Undersékningen kartlade sarskilt observationer
av brister i tillgangligheten pa gangvagar och kring serviceanldggningar
som manniskor som ror sig i staden gjort.

«  Webbundersékningen var éppen under tva veckor i juni 2022 och under
ett evenemang for aldre i oktober 2022. Undersdkningen gjordes pa bade
finska och svenska. Utover natet var det maojligt att besvara
frageformuldret med hjalp av assistans pa friluftsdagen for aldre i
Kyrkoparken den 31 maj, pa testdagen i idrottshallen den 14 juni, framfér
K-Supermarket den 3 juni och pa friluftsdagen for aldre den 4 oktober i
Lappvik.

Kartlaggning av tillgdnglighetens nuldge pa faltet

* | oktober genomfordes en interaktiv tillganglighetspromenad och en
tillganglighetsrundtur. Den inkomna feedbacken fran
webbundersékningen utgjorde utgangspunkten for kartlaggningen.

o Sammanlagt 8 personer deltog i den interaktiva
tillganglighetspromenade den 18 oktober 2022 (det s.k.
rollatorrallyt). Majoriteten av dem var boende pa Norrberga och
Lahde. Under promenaden deltog frivilliga assistenter och
personal fran stadens service for aldre, idrottsvdsendet och
tekniska och miljoverket. Bland deltagarna fanns personer som
hade anvant hjalpmedel. Deltagarna gav positiv feedback om
evenemanget.

o Den 11 oktober 2022 genomfordes en tillganglighetsrunda mellan
stadens experter och en invanare. Att promenera visade sig vara
ett bra satt att observera detaljerna pa vagarna for fotgangare.

» Dessutom gjordes en videoinspelning av en rundtur pa cykel ldngs

viktiga gang- och cykelvagar i stadens centrum. Videon kommer att bidra

till att identifiera utmaningarna i den nuvarande situationen och till att
kommunicera nulaget for tillgangligheten. De brister i tillgangligheten
som upptacktes i videofilmerna stddde till stor del resultaten fran
invanarenkaten i somras, till exempel i fraga om de hdga kantstenarna
vid 6vergangsstallena.
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Invanarenkat 1/2

Den kartbaserade invanarenkaten kartlade utvecklingsbehov och brister i
trafikmiljon ur ett tillganglighetsperspektiv. De storsta utmaningarna
ligger enligt respondenterna i gangvagarnas skick, allman trafiksdkerhet
och vinterunderhall. Andra utmaningar som invanarna tog upp var
utmaningarna i fraga om rarlighet och tillganglighet i det offentliga
stadsrummet, det daliga skicket pa gangvagarna och 6nskan om fler
vilplatser. De upplevde att cyklister och sparkcyklister gav upphov till
otrygghet pa kombinerade gang- och cykelvdgar. De dnskade sig en tydlig
separering for de olika fardsatten pa vagarna.

Generellt vitsord for fotgangarférhallandena** 3,34 (-9 %)*

Andelen personer som ar nojda med nuvarande
forhallanden for fotgdngare 58 % (-14 %)*

* Jamfort med resultaten i invanarenkaten om programmet for framjande
av gang och cykling i Hangé (2021)

** 5 = mycket nojd, 4 = n6jd, 3 = varken ndjd eller missnoéjd, 2 = missnojd,
1= mycket missnojd

HANGON KAUPUNKI

Enkaten besvarades av totalt 174 personer.

Av de svarande var 56 % 6ver 64 ar gamla.
De svarande ldmnade in 161 gensvar pa en karta.

58 % av de svarande var nojda med
fotgangarforhallandena i Hango.

Information om enkéaten lades ut pa stadens

webbplats, kanaler i sociala medier och pa
affischer pa serviceobjekt.
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Invanarenkat 2/2

Sammanlagt kom det in 161 svar pa kartenkaten.

| genomsnitt lamnade respondenterna in ett kartsvar, vilket
ar mindre an genomsnittet for undersokningar i stadsmiljoer.
Undersékningen bedémdes dock ha natt ut mycket bra,
sarskilt till aldre och andra personer med rorelse- och

aktivitetssvarigheter.

Den stora majoriteten av kartsvaren gallde stadens centrum.
De storsta anhopningarna av kartsvar gallde korsningarna i
centrum (t.ex. Boulevarden) och kring Ostra hamnen och
simhuset. Fér omradet i Lappvik inkom 15 svar, som var
ganska jamnt fordelade over tatorten.

Kartsvaren samlades in pa flera olika teman och den
feedback som kom in kommer att anvdndas som utgangsdata
for att utveckla tillgangligheten i stadsmiljon. Till
undersokningens teman horde bland annat risken for att
snubbla och kollidera, nivaskillnader vid trosklar, branta
lutningar pa lederna, ingangar med hinder, bristande eller
for smala trottoarer, bristande underhall, visuella hinder,
tillgdngliga parkeringsplatser och brist pa ledstanger, skyltar
eller vilplatser.

Resultatet av undersokningen finns i sin helhet i bilagan till
rapporten.
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Tillganglighetspromenader
och kartlaggningar 1/2

De viktigaste observationerna som gjordes utifran videoinspelningen och tillgdnglighetspromenaden var
foljande:

Observationer kring gangvagar och korsningar:

« Det finns fortfarande relativt fa separata gang- och cykelvagar i Hangd, de flesta dr kombinerade.

« Manga av 6vergangsstallena har antingen for hoga kantstenar eller inga kantstenar alls.

« Overgangsstillena ar delvis ganska langa (6ver 7 meter) och markningen av dem sliten.

« Pa nagra stallen slutar 6vergangsstallet delvis vid planteringar eller tradstammar (t.ex. pa
Boulevarden).

« Gangvagarna har i viss man tjilskador, gamla trasiga plattor och andra ojamna ytor.
« Det finns fa bankar. Det finns flera biankar med armstéd och ryggstéd pa Berggatan.
» Det finns inte tillrackligt med skyltar.

« Gang- och cykelvagen till Vastra hamnen har en osaker stig till kajen.

X HANGON KAUPUNKI
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Tillganglighetspromenader
och kartlaggningar 2/2

Observationer kring service- och naturobjekt:

« Ingangarna till livsmedelsbutikerna &r i huvudsak bra och jamna ur tillganglighetssynpunkt, och
tillgangliga parkeringsplatser &r markerade pa parkeringen.

» Det finns fortfarande plats for forbattringar nar det galler att markera en saker fotgangarvag till
serviceingangarna, pa flera stillen gar vagen genom en parkeringsplats. Framfor K-marknaden
finns det till exempel en tydlig och sdker markerad vag fran ingangen till trottoaren.

« Stadshusets framsida ar platt och ingangen ar markerad med kontrasterande farg.
« Grillplatsen i Tvdrminne har en traramp till eldplatsen. Gangvégen till rampen &r dock ojamn.

+ Tulluddens sédra strand har en parkeringsplats ndra andan av "landgangen”, varifran det ar
ganska latt for personer med nedsatt rérlighet att ta sig till gdngbanan i tra.

» Vid badbryggan i Hangoby ar bryggan och omkladningsrummet tillgangliga.

= HANGON KAUPUNKI
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Brukarprofiler

Utifran kartlaggningen av nuldget tog staden fram brukarprofiler
for att hjalpa staden att tillgodose behoven hos olika
brukargrupper.

Profilkorten sammanfattar behoven och utmaningarna for olika
brukargrupper i nulaget i Hango.

Profilerna ar foljande:

1.  Personer som anvander hjalpmedel
(rullstol, rollator, kapp)

2. Synskadade
(synskadade eller blinda)

3. Barnfamiljer
(barnvagnar, sittvagnar, sparkcyklar och cyklar for barn)

4. Personer med utmaningar att forsta
(t.ex. barn, aldre, personer med funktionsnedsattning,
utlanningar)

HANGON KAUPUNKI
HANGO STAD




Brukarprofil 1

Personer som anvander hjalpmedel
(rullstol, rollator, kdpp)

Behov:

+ Laga (max. 20 mm) kantstenar vid évergangsstallen

+ Plana och rymliga gangvéagar, bankar for vila

« Tillgang till ramper, laga trésklar, ledstanger och rymliga ingangar till byggnader

» Dorrar med automatdoppning (rorelsesensor eller tryckknapp) eller lattoppnade dorrar
« Tillgangliga parkeringsplatser nara ingangen

» Tydliga skyltar

+ Bravinterunderhall och tillracklig sandning

Utvecklingsomraden:

» Reparera kantstenar vid évergangsstallen och férkorta alltfor langa évergangsstallen
» Reparera tjilskador och ojdmnheter pa gangvagar

« Utoka antalet vilplatser ldngs vdagarna och ge méjlighet till anvdndning dven pa vintern
» Separera gang- och cykelbanor

» Skapa sakra gangvagar till ingangen pa tomterna till serviceanldggningar

* Utveckla skyltningen

« Utoka ramperna till serviceanlaggningar
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Brukarprofil 2

Synskadade
(synskadade eller blinda)

Behov:

Bra markeringar pa évergangsstallen och ett varningsomrade eller en lag kantsten vid kanten till
overgangsstallet

Ljudfyrar vid ingangar och trafikljus

Platt belaggning pa gangbanor, ledstrak

INGA hinder pa gangvégarna (t.ex. cykelparkering, reklamstéllen)
Synliga trappsteg och ledstanger vid byggnadernas ingangar
Skyltar med bokstaver i relief och/eller tillrackliga fargkontraster

Verbal beskrivning av omradet

Utvecklingsomraden:

Gor en verbal beskrivning av Hango
Reparera kantstenar vid 6vergangsstéllen
Lagg till kontrastremsor pa trappsteg
Utveckla skyltningen

Framhav ingangarna med kontraster och ledstrak
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Brukarprofil 3

Barnfamiljer
(barnvagnar, sittvagnar, sparkcyklar och cyklar for barn)

Behov:

« Rampforbindelser, laga trésklar, ledstanger och rymliga ingangar till byggnader
+ Mangsidiga vilplatser

+ Léattframkomliga rekreationsomraden

» Parkeringsplatser for familjebilar

Utvecklingsomraden:
+ Oka rampfdrbindelserna till viktiga tjanster
* Parkeringsplatser for familjebilar

« Dérrar med automat6ppning eller 6ppning med tryckknapp vid ingangar
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Brukarprofil 4

Personer med utmaningar att forsta
(t.ex. barn, dldre, personer med funktionsnedsdttning, utlanningar)

Behov:
» Skyltning som aven har bilder och symboler (inklusive fargguidning)

+  Tydlig milj6é och tydliga gangvagar (skyltar, visuell vigledning)

Utvecklingsomraden:
» Utveckla skyltningen
+ Markera gangvagar och ledstrak tydligt

* Anvand ikoner och farger i skyltningen utover text
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Workshop om malen

For att faststalla malen for tillganglighetsstrategin ordnades en workshop om malen pa Hangd stadshus
den 18 augusti 2022. Férutom projektets styrgrupp bjéds experter, beslutsfattare och intressenter fran
stadens olika forvaltningar in till workshopen. Deltagarna satte sig in i det overgripande begreppet
tillganglighet och stadens roll i fraga om att framja tillganglighet.

Cirka 15 personer deltog i workshopen och representerade bland annat stadsfullmaktige, stadsstyrelsen,
miljonamnden, dldreradet, handikappradet och ungdomsfullmaktige.

Workshopen arbetade i tre grupper som behandlade behoven av tillganglighetsutveckling ur tre olika
perspektiv. Gruppernas teman var:

Framija tillgangligheten i den offentliga stadsmiljon (infrastruktur)

Framja tillgangligheten i det interna samarbetet inom staden

Utdka informationen i kommunikationen (externt) och ge utbildning i
an

HANGON KAUPUNKI
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Resultat fran workshopen

Under workshopen behandlade deltagarna hur Hango kan framja tillgangligheten for varje tema och vad Hango bor
efterstrava inom temaomradet. Resultatet blev att workshopen valde féljande prioriterade omraden:

I. Framja tillgangligheten i den offentliga

stadsmiljon (infrastruktur).

1. Forbattra kvaliteten pa de tillgangliga
beséksvagarna (bl.a. gangvagarnas skick,
belysning, vilplatser).

2. Anlidgg sakra gatudvergangar (sdkra och
tillgangliga 6vergangsstallen).

3. Forbattra kvaliteten pa vinterunderhallet.

4. Gor offentliga tjanster latt tillgangliga
(gangvagar och ingangar i narmiljon).

Il. Framja tillgangligheten i det interna

samarbetet inom staden.

1. Fortata samarbetet mellan stadens
forvaltningar och sakra informationsflodet
(utveckla de interna processerna).

2. Tillsatt en intern arbetsgrupp for
tillganglighet for att samordna
tillganglighetsarbetet.

3. Utveckla tillgangligheten i stadens viktigaste
fastigheter for service.

[1l. Utoka informationen i kommmunikationen

(externt) och ge utbildning i fragan.

1. Oka kompetensen bland stadens personal och
inspirera dem att arbeta med tillganglighet.

2. Stark dialogen med stadens intressentgrupper.

3. Anvand insamlade uppgifter i olika
planeringsprocesser (t.ex. trafik-, service- och
transportplanering).

4. Stod forebyggande arbete och
tillganglighetsarbete (valfardssamordnarens
roll).

= HANGON KAUPUNKI
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Vision for tillganglighetsstrategin 2030
-

Helposti
saavutettava
Hanko

Visionen for tillganglighetsstrategin Latt tillgangliga Hangd har tva aspekter:

« Stadens gangvagar ska vara lattframkomliga, smidiga och sadkra. De ska ge invanare och turister i
alla aldrar och med olika bakgrund enkel och latt tillgdnglig atkomst till stadens viktigaste tjanster.

« Det ska vara latt att na Hango stad och dess olika bes6ksmal. Staden ska vara latt att na med olika . : " :
fardmedel och information om stadens tjanster och deras tillgdnglighet ska vara utlagd pa nétet. Latt tlllgangllga

= HANGON KAUPUNKI
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Malen for tillganglighetsstrategin

RESURSER OCH KOMPETENS

Den tillgangliga staden ska byggas systematiskt.
Det ar centralt att utbilda stadens personal och
se till att de har tillracklig kompetens. Tillrackliga
resurser for personalarbete och investeringar
ska mojliggora ett kontinuerligt och effektivt
arbete med tillganglighet.

MAL
. Tillgangligheten beaktas i stadens budget.

. Experterna i stadens organisation har en
hég kompetensniva inom
tillganglighetsutveckling och uppratthaller
denna kompetens.

HANGON KAUPUNKI
HANGO STAD

Staden ska ha en aktiv kommunikation om
tillganglighet, samtidigt som man ska se till att den
information som man sprider ar aktuell.
Informationen ska vara tillganglig fér bade
invanare och turister. Staden ska sprida
information och 6ka férstaelsen genom flera
kanaler med beaktande av malgrupperna for
kommunikationen. Informationen ska vara lattlast
och tillganglig.

MAL

. Tillganglighetsinformationen &ar latt atkomlig
for invanare och turister.

. Staden ger upplysning och stdadjer
utvecklingen av tillganglighetskompetens
bland invanare och intressenter.

Alla faser av planerings-, bygg- och
underhallsprocessen har konsekvenser for
fillgangligheten i stadsmiljon. For att sakerstalla
att gator och andra tillgangliga vagar kan byggas
kravs samarbete mellan planlaggningen,
trafikplaneringen och byggplaneringen.
Underhallet spelar en viktig roll nar det galler att
sakerstalla tillgangligheten i miljon.

MAL

* Det ar smidigt och sakert att ta sig fram for
alla i Hango aret runt.

+ Tillgadngligheten beaktas pa olika satt nar
stadsmiljon utvecklas.

» Stadens viktigaste tjanster ar latt tillgangliga.
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Beslutsfattarnas syn pa visionen och malen

15 beslutsfattare deltog i aftonskolan for beslutsfattare och
fortroendevalda i Hango stad den 24 november 2022. Deltagarna
fick en orientering i temat tillganglighet och man samlade in deras
asikter om visionen, malen och atgarderna for Hangos
tillganglighetsstrategi.

Visionsfrasen ansags vara en bra sammanfattning av det
strategiska malet, och fungera bra bade pa finska och svenska.
Deltagarna tillfragades ocksa om vikten av att framja strategins tre
malteman. Alla sju malen ansags vara viktiga att framja i Hango
(vitsordet mer &n 4 pa en skala fran 1till 5).

De viktigaste malen som deltagarna identifierade var att framja
smidig rorlighet och sdkerhet i trafiken aret runt, att inféra
tillganglighet pa olika planeringsnivaer och att inkludera
tillganglighet i stadens budget.

HANGON KAUPUNKI
HANGO STAD

Hur viktigt anser du det vara att framja foljande teman?

Att rora sig i Hango ar smidigt och sakert for alla
aret runt. 4,9

Tillgangligheten uppmarksammas pa manga olika satt i
utvecklingsarbetet (stadsmiljon) pa olika nivaer i planeringen.

4,8
Stadens viktigaste service ar latt tillganglig. 4,6
Information om tillgdnglighet ar lattatkomlig
for invanare och turister. 4,4
Staden stoder utvecklingen av tillganglighets-
kompetens hos andra aktorer 4,2

Experterna i stadens organisation har god niva pa kompetensen
inom tillganglighetsutveckling och de uppratthaller den.
4,3

Tillgangligheten beaktas i stadens budget. 4,8
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Faststallande av tillgangliga g
specialniva

Enligt principerna i SuRaKu-projektet som beskrivs i kapitel 2, Utgangspunkter, ar tillganglighetsmalen
for fotgangarmiljon indelade i tva ambitionsnivaer, en specialniva och en basniva. Dessa nivaer
kommer att inféras i Hangé med denna strategi. Nivaerna ar vagledande for byggandet av
hogkvalitativa fotgdngarmiljder och prioriteringen av tillganglighetsatgarder.

v/ Basnivan star for en god niva pa tillganglighet och gor det majligt for i princip alla brukargrupper
att rora sig och verka i den byggda miljon utan hinder.

v Malet ar att all nybyggnation i Hango ska uppfylla atminstone basnivan for tillganglighet.

v" Vid renovering kommer man att efterstriava atminstone basnivans mal, men i undantagsfall
(p.g.a. hojdskillnader, historiska varden och liknande) kan det ocksa vara méjligt att
acceptera kringgaende tillgangliga gangvagar.

v Omraden pa specialnivan faststalls utifran serviceutbud och anvandning. De &r omraden, vagar
eller objekt dar det kravs storre tillganglighet 3n normalt. Pa specialnivan galler bland annat
strangare krav pa lutningen pa gangleder &n pa basnivan.

v" Vid planering och byggande kommer dimensioneringsdirektiv och andra riktlinjer enligt malnivan i
varje omrade att foljas.

v Framodver kommer de tillgdngliga gangvagarna i Hango att faststallas i samband med att
detaljplaner utarbetas och uppdateras i en kontinuerlig process fér gangledsuppgifterna for
malnétet.

= HANGON KAUPUNKI
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OBJEKT PA BASNIVA | HANGO:

* Badet, badplatserna, simhuset

* Kyrkorna

* Skolorna

+ Daghemmen

* Idrottshuset

» Turistattraktionerna, t.ex. museerna
» Tvarminne (grillplats)
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Gangvagar for tillggn

De tillgdngliga gangvagarna pa specialniva i Hangé har
faststallts utifran férlaggningen av viktig offentlig service. De
har i forsta hand faststallts genom tillampning av SuRaKu-
riktlinjerna, som till behovliga delar har justerats efter olika
typer av service. Nar gangvdgarna pa specialniva
faststalldes var ambitionen att skapa kontinuitet och
tillrackligt sammanhangande vagar, i synnerhet i Hango
centrum.

For gangvagarna pa specialniva var malet att separera
fotgangar- och cykeltrafik. Separering kan innebara en
separat cykelbana eller att cykeltrafiken leds over till
korbanan. Alternativet ar att se till att banan har en
tillracklig bredd i forhallande till antalet brukare.

Gangvagarna pa specialniva faststalls i princip symmetriskt
pa bada sidorna av gatan, med liknande l&sningar for
trottoarer och 6vergangsstallen pa bada sidorna av gatan. Av
grundad anledning kan undantag goras. Orsakerna till
undantagen kan till exempel vara att sakerstalla att brukarna
kan folja vagen pa ett logiskt satt, vdgen har en anslutning
till en hallplats for kollektivtrafik, férbindelsen har en
olamplig langslutning eller om det inte ar mojligt att
separera fotgdngar- och cykeltrafik med tanke pa gatans
tvarsnitt.
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Markering av en tillganglig
besoksvag

For att framhava smidiga, sdkra och tillgangliga vagar foreslas att Hango infor
tillgangliga besoksvagar som markeras i gatubilden. De mest anvanda tillgangliga
gangvagarna pa specialniva valjs ut som besoksvagar. Markeringen av vagarna
underlattar for bade invanare och turister att navigera i centrum.

Sattet att markera vagarna kommer att utformas som en del av genomfdrandet av
atgarderna i tillganglighetsstrategin och kommer att sammanjidmkas med annan
skyltning for fotgangare. Markningen kan anvanda varumarket Latt tillgangliga
Hango. Markeringen kan géras t.ex. med sarskilda skyltar fér gangvégen (t.ex.
bekraftelseskyltar pa lyktstolpar), vigbanemarkeringar eller en kombination av
bada. Det &r dock viktigt att se till att markningen &r synlig aret runt. Skyltningen
kan stottas av belysning, ljusskyltar, vagkartor, taktila skyltar och ljudfyrar.

s HANGON KAUPUNKI
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ATGARDSPROGRAM




Atgarder: R

« Tillgangligheten beaktas i stadens budget

S

. Atgérdsplanen for tillganglighetsstrategin kommer att preciseras av stadens arbetsgrupp for tillganglighet som en del av
forankringen och lanseringen av verksamheten (tidsplan och ansvar for atgarderna).

« Ett forslag till tillgdnglighetsframjande atgarder och en budget for dem bereds inom ramen for den arliga budgeten. En trearig
plan for genomfdérande och arliga program for genomférande gors upp som grund for férslaget.

« De tillgdnglighetsframjande atgarderna fdljs upp och rapporteras regelbundet till beslutsfattare och invanare.

Experterna i stadens organisation har en hog kompetensniva inom tillgdnglighetsutveckling och uppratthaller denna.
« Stadens arbetsgrupp for tillgdnglighet kommer att inleda arbetet under varen 2023. Representanter for de olika
forvaltningarna kommer att utses till arbetsgruppen (ansvaret har arbetsgruppen for strategin).

« Utbildningar i tillganglighet kommer att anordnas for stadens olika forvaltningar for att oka den allmanna kunskapen om
tillganglighet och presentera innehallet i tillgdnglighetsstrategin.

* Processerna for information och insamling av feedback preciseras for att de ska stodja arbetsgruppens arbete.

= HANGON KAUPUNKI
Lsl| HANGO STAD 35



Atgarder: Information och forstaelse

. Tillganglighetsinformationen ar latt atkomlig for invanare och turister.

Information om tillgangliga vagar och nivan pa tillgangligheten till viktiga serviceobjekt kommer att uppdateras pa stadens webbplats.
Staden ser till att innehallet pa stadens webbplats ar tillgangligt och l&ttlast.
Majligheterna att rora pa sig utan hinder kommuniceras aktivt i stadens kommunikationskanaler och vid olika evenemang.

«  Staden ger upplysning och stddjer utvecklingen av tillgdnglighetskompetens bland invanare och intressenter.

Staden kommer att engagera privata fastighetsagare och leverantorer av turisttjanster for tillganglighetsundersokningar, och faststalla
utvecklingsbehov och -losningar for privat mark i samarbete med dessa.

Den allmanna forstaelsen for tillgénglighetsfragor bland foreningar och olika aktdrer inom turismen héjs genom information och material
som distribueras. Staden anordnar arliga evenemang och erbjuder stéd, till exempel for att komplettera tillganglighetsinformationen pa
webbplatsen.

Varumarket "Latt tillgangliga Hango" kommer att inforas i kommunikationen om tillganglighet (t.ex. genom att faststalla logotypen och
anvanda den pa webbplatser, pa skyltar for tillgangliga bes6ksvagar och vid serviceobjekt for att visa objektets tillganglighetsniva).

Staden for en aktiv dialog med privata markagare om tillgangligheten pa serviceobjekt.

Tillganglighetsteman lyfts regelbundet fram vid evenemang for aldre.

Barn och ungdomar far kdnnedom om olika brukargruppers behov som en del av trafikpedagogiken i skolorna.
Stadens framsteg i fraga om tillgénglighet rapporteras regelbundet till beslutsfattare och invanare.




Atgarder:

Det &r smidigt och sakert att ta sig fram for alla i Hango aret runt.

« Arbetet med att forbattra fotgangarmiljoernas kvalitet, sakerhet, tydlighet och smidighet gors systematiskt. Vid stadsplanering styrs
prioriteringen av atgarder av uppdaterad information éver gangvagar pa specialniva.

Staden kartlagger tillgangligheten pa gangvagar pa specialniva och gor upp en atgardsplan. Staden for upp ett program for
genomforandet av forbattringsbehoven i atgardsprogrammet och sammanjamkar dem med projekt fér beldaggning och
renoveringsprojekt.

Staden faststaller vilka naturomraden som ska utvecklas som tillgangliga och kartldgger deras tillganglighet. En atgardsplan gors
upp med ett program for genomforandet av de forbattringar som behovs.

Staden utformar och infor skyltning av fotgangarvagar.

- Pavagar pa specialniva utfors ett hgkvalitativt underhall av gangvagar.

Tillgangligheten beaktas pa olika satt nar stadsmiljon utvecklas.

«  Principerna fér utformning av en tillganglig miljo kommer att preciseras, sarskilt nar det galler l6sningar for 6vergangsstéllen och
korsningar.

« De valda vagarna pa specialniva kommer att styra planeringslésningarna i den allmanna planeringen och byggplaneringen.

« Tillganglighetsbedomningar kommer att goras for viktiga gatu- och parkplaner.

Stadens viktigaste tjanster ar latt tillgangliga.

«  Staden genomfor tillganglighetsundersékningar av viktiga platser for offentliga tjanster (inklusive parkering, gangvagar och ingangar)
och gor upp planer for att forbattra dem. Ett program for genomforandet av forbattringsbehov gors upp.

HANGON K
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2den faststller en eller flera tillgangliga besoksvagar till stadskarnan och utformar ett satt att markera vagen i gatubilden.
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Utrullning och uppfolj-
ning av strategin

Genomférandet och effekten av atgarderna i tillganglighetsstrategin bér féljas upp
regelbundet for att se om framsteg gérs mot de uppsatta malen. Uppfdljningsdata
kommer att 6ka forstaelsen for atgardernas effekt och olika brukargruppers behov, vilket
kommer att bidra till att motivera och planera framtida utvecklingsatgarder.

Vid sidan av genomfdrandet av de atgarder som tagits upp i tillgdnglighetsstrategin
kommer programmets allmanna mal att féljas upp med hjélp av strategins
huvudindikatorer. De viktigaste indikatorerna bygger pa kvantitativa
uppfoljningsindikatorer som anvander undersokningar av Hango stad och andra
uppfoljningsuppgifter som kallor.

De viktigaste indikatorerna ar:

+ Invanarnas néjdhet med fotgangarforhallandena i Hango

 Invanare och intressenter som deltar i genomférandet av atgarderna
+ Budgeterade resurser for tillganglighetsatgarder och utfallet for dem
» Aktiviteten i arbetsgruppens verksamhet for tillganglighet

Uppféljningen av genomférandet och effekten av atgarderna ar ett kontinuerligt och
framtradande arbete. Uppféljningen av strategins atgarder kommer att utforas av en
arbetsgrupp for tillganglighet bestaende av experter fran olika férvaltningssektorer som
ska inrattas i Hango. Arbetsgruppen rapporterar regelbundet till beslutsfattare och
invanare om resultaten av uppféljningen. Dessutom kommer arbetsgruppen att planera
framtida samlade atgarder till den del de ingar i gruppens arbetsfalt och samordna
forslag till tillgdnglighetsatgarder i stadens arliga budgetar.

HANGON KAUPUNKI
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