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En kundundersokning for Helle-bibliotekens anvdandare och icke-anvandare
genomfordes enligt Helle-bibliotekens verksamhetsplan 17.2 — 9.3.2025. Utifran
en upphandling valdes Innolink till att genomfora enkaten.

Upphandlingen genomférdes som en sa kallad omvand upphandling: priset
faststalldes till 10 000 euro och féretagen presenterade en plan for vad de kunde
erbjuda for det beloppet.

Enkaten fanns tillganglig for bibliotekens kunder bade i pappersform pa
biblioteken och digitalt via deras néatsidor. Innolink kontaktade dven invanare i
olika Helle-kommuner som inte anvander biblioteket.

Kundundersokningen fick éver 900 svar fran de tolv Helle-kommunerna. Av
respondenterna var 6 % fran Hango. Majoriteten av de som svarade var kvinnor
(75 %).

| enkdten fragade man efter orsaker till biblioteksanvandning eller -icke-
anvandning, néjdhet och helhetsbedémning av biblioteket, anvandning av
natbiblioteket och andra tjanster, anvandning av merdppna bibliotek och e-
material, féredragna informationskanaler samt dnskemal infér framtiden. Man
bad ocksa om 6ppen respons gallande tjanster och samlingar.

Slutsatserna fran undersékningen var:

Biblioteken anvands mycket aktivt; Bland icke-anvandare framtrader
tillganglighetsutmaningar, bibliotekets funktion ersatts ibland av bl.a.
kommersiella e-bokstjénster eller sa saknas tid att besdka biblioteket.

e majoriteten besdker biblioteket; 73 % besoker biblioteket minst en gang i
manaden. Den vanligaste orsaken ar den traditionella tjansten — att lana
och aterlamna bocker

e endast 5 % besoker inte alls och anvander inte bibliotekets tjanster. De
flesta av dessa har anvant tjansterna tidigare, och de som inte langre
anvander biblioteket ar framst aldre invanare. Bocker kops eller lyssnas
pa via kommersiella ljudbokstjanster. Livssituationen, tidsbrist, fysiska
begrénsningar och avstand paverkar ocksa.

e Nar det galler informationskanaler uppskattar de olika aldersgrupperna
bade bibliotekens natsidor och information som fas direkt pa plats i
biblioteken.

e alla dldersgrupper anser att bibliotekens natsidor och den information
som finns att fa pa biblioteket ar viktiga

e sociala medier som informationskanal ar vanligast bland yngre och
medelalders personer, medan dagstidningar och tidskrifter ar vanligare
bland aldre. Tv och radio ar generellt mindre populédra, och nyhetsbrev
far mattligt stod — framst bland medelalders personer.

Allmén néjdhet och toppbetyg for personalen
Kunderna ar overlag mycket néjda med Helle-bibliotekens tjanster. Sarskilt hogt



uppskattas personalrelaterade faktorer, sasom servicevilja, sakkunskap och
sprakkunskaper. Hango stadsbibliotek fick det hogsta genomsnittliga betyget,
men alla bibliotek med 6ver 30 svar fick minst 4 av 5 i helhetsbedémningen.

Styrkor och utvecklingsomraden
e Styrkor: personalens kompetens, bibliotekens lage och sprakkunskaper.
e Utvecklingsomraden: samlingarnas omfattning och tillgangliga utrymmen
for kunderna, sarskilt i Lovisa huvudbibliotek.

Kannedom och mest anvanda tjanster
Kdnnedomen om Helle-biblioteksnatverket ar éverlag god, men svagare i
Sjunded, Raseborg och Borga. De mest anvéanda tjansterna ar:

e Utlaning av material

e Helle-natbiblioteket och bibliotekens egna hemsidor

e Anvandning av material pa plats

e Publikevenemang och tillstallningar

Merdppna bibliotek
e Nastan halften av respondenterna besoker biblioteken under
meroppettider, sarskilt de yngre.
e Anvandningen av merdppna bibliotek beddoms mycket positivt.
e Anvandarnas asikter dr delade nar det géller om personal alltid bor vara
pa plats eller inte. Mer6ppet ses som ett bra komplement, men inte som
en entydigt battre [6sning an traditionell service.

Bibliotekens betydelse och 6nskemal om tjinster
Bibliotekens roll ses fortfarande som viktig. Kundernas 6nskemal kan delas in i tre
huvudgrupper:
1. Foresprakare for traditionella tjanster: betonar utlaning av fysiska bocker,
lasning och litteraturevenemang.
2. Digitalt inriktade anvandare: onskar fler e-b6cker, ljudbdcker och annat
digitalt innehall.
3. De som 6nskar mangsidiga tjanster: foreslar bland annat utlaning av
foremal, simhallsbiljetter, vilmaendeevenemang och caféverksamhet.

E-biblioteket

e Kannedom: 6ver halften kanner till det gemensamma e-biblioteket, bast i
Borga och Lovisa.

e Anvandning: nya anvandare har dannu inte hittat till tjansten i storre
utstrackning.

e Beddmning: anvandarna anser oftast att E-biblioteket ar lika bra som de
tidigare tjansterna, men 6ver en tredjedel upplever det som samre.
Svensksprakiga ar nagot mer kritiska.

e Utvecklingsbehov: det tekniska fungerar relativt bra, men det finns behov
av att forbattra innehallets mangfald, omfattning och sprakutbud.

Det genomsnittliga helhetsbetyget for alla bibliotek pa en skala fran 1 till 5 var
4,4. Hango bibliotek fick det hogsta betyget: 4,7.

Respondenterna uttryckte foljande 6nskemal fér framtiden:
e |anga och flexibla 6ppettider samt utveckling av merdéppna bibliotek
e mangsidiga och aktuella evenemang samt forfattarbesok
e ett brett och aktuellt urval av material



| bilagan finns resultaten for hela Helle-biblioteksndtverket samt separat for

Hango.
Forslag Kulturndmnden antecknar undersdkningen for kinnedom.
Beslut Kulturnamnden antecknade undersokningen fér kinnedom.
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