Réttelseyrkande med anledning av tjdnsteinnehavarbeslut 478/2024

HVA 12.12.2024 § 79

Forslag (Varjus)

Arendets behandling

Agaren till Remmarevigen 10 har ldmnat in ett rattelseyrkande angdende
tjansteinnehavarbeslut 27.11.2024, nr §8/2024 (arendenummer 478/2024). |
tjdnsteinnehavarbeslutet jamkades en faktura for reparation av en tomtledning
fran 4226,25 euro till 2507,23 euro. Pa grund av rattelseyrkandet ar den
ursprungliga fakturan fortfarande giltig. | rattelseyrkandet upprepas delvis
samma saker som i den ursprungliga reklamationen. Dartill skrivs det att lackaget
orsakades av gravarbeten i narheten.

Med tanke pa den fortsatta handldggningen av drendet ar det vasentligt att
lackaget befann sig i Remmarevagen 10:s tomtledning. Forst trodde man att
lackaget fanns i en stomledning pa gatuomradet, saledes gjordes inga aktiva
forsok att kontakta dgaren. Men nar lackagepunkten i samband med gravningen
blottlades, hade man forsokt fa fram kontaktuppgifter fran en soktjanst, men det
lyckades inte vid tidpunkten. Om man hade férsokt spara kontaktuppgifterna pa
annat satt vid tidpunkten hade utrustningen fatt sta och vanta, vilket skulle ha
gett upphov till extra kostnader for dgaren.

Agaren hivdar att réret har gatt sénder till foljd av ett annat gravningsarbete i
narheten. Det var inte frdga om Hango Vattens gravningsarbete, saledes ar Hango
Vatten inte heller ersattningsskyldigt. Om gravningsarbeten utfors i narheten av
en vattenledning boér vattenledningarna halla for de vibrationer som uppstar. |
det har fallet berodde lackaget pa rorets aldrande och det hade inte skadats fran
utsidan. Ett fotografi av lackagepunkten visar att roret var sprott och mojligen
hade lackt under lang tid, eftersom ytorna vid lackagepunkten hade blivit slatare.

Agaren bestillde inte reparationsarbetet av Hangé Vatten, men det fanns skal att
utfora reparationen snabbt for att undvika ytterligare skador, sarskilt som
lackagepunkten redan hade blottlagts och gatan inte kunde ha fatts i skick medan
lackaget fortgick. Eftersom utrustningen redan fanns pa plats och var redo att
anvandas beslutades det arbetet slutfors, aven om dgaren inte antraffades pa
grund av att kontaktuppgifter saknades. Abonnenten har inte heller debiterats
for det vatten som gick till spillo.

Enligt vattentjanstlagen (§13) och de allmanna leveransvillkoren (8.6) ar
abonnenten ansvarig for sina tomtledningar, varfér reparationskostnaderna
under alla omstandigheter hade betalts av abonnenten, liksom eventuella skador
for tredje part till foljd av lackaget. Nar nu dgarens vattenanslutnings
anslutningspunkt har férnyats och dartill en fungerande tomtventil har
installerats, ar det latt att i framtiden sanera resten av tomtledningen.

Kompletterande material
- Rattelseyrkan

Direktionen beslutar att rattelseyrkandet med anledning av
tjansteinnehavarbeslut 478/2024 inte godkanns och att den i
tjdnsteinnehavarbeslutet féreslagna jamkningen av fakturan forblir i kraft.

Kurt Bockerman anmaélde jav och avlagsnade sig fran motet under arendets
behandling.
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Forslag (Varjus)

Arendets behandling

Beslut

Tillaggsuppgifter

Affarsverkschefen preciserade pa motet att Remmarevéagen 8:ans
gravningsarbeten 22.7.2024 var ett privat gravningsarbete for att férnya vatten-
och avloppsanslutningen. Tomtledningens reparation av Remmarevagen 10
gjordes 1.8.2024 och lackan var i ett ror mellan stamledningens tomtventil sa den
hor till fastighetens tomtledning. Remmarevagen 7:s tomtledning reparerades
2.8.2024, sa de gravarbeten har inte kunnat skada Remmarevagen 10:ans
tomtledning, som redan reparerats dagen innan.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Sanna Varjus, 040 505 6498

Agaren till Remmarevigen 10 har ldmnat in ett rattelseyrkande till direktionens
beslut den 12.12.2024 §79 i drendet 478/2024, som gillde en faktura dver
reparationen av tomtledningen och en rattelseyrkan/kreditering till det
tjansteinnehavarbeslutet.

Sokanden upprepar i rattelseyrkandet samma argument som tidigare och de
besvaras inte igen. Reparation av vattenlackan gjordes pa Remmarevagen 10: s
tomtledning pa gatuomradet eftersom lackan var dar. Tomtledningens
anslutningspunkt ar i stamledningen och inte vid tomtens grans som dgaren
pastar i rattelseyrkan. For tydlighetens skull upprepas att, lackagepunkten var
mellan stamledningen och tomtventilen som var under gatan, sa en stangning av
tomtventilen skulle inte ha férhindrat lackan. Pa bada sidor av tomtventilen fanns
det gamla blyror, sd om ventilen ar bytt for 5-10 ar sedan som det pastas, ar det
felaktigt gjort.

| drendet har inte framkommit nagot sadant som gor att direktionens beslut
skulle behéva d@ndras.

Kompletterande material
- Rattelseyrkan

Direktionen beslutar, att rattelseyrkandet inte godkanns, for i rattelseyrkandet
har inte framstallts nagot sddant som gor att beslutet borde andras. Saledes blir

den i tjansteinnehavarbeslutet foreslagna jamkningen av fakturan i kraft.

Kurt Béckerman anmalde jav och avlagsnade sig fran moétet under drendets
behandling.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Sanna Varjus, 040 505 6498



