Tvangsatgiarder enligt livsmedelslagen, Shell Raasepori Karjaa / Tamoils Oy

SYMI 23.05.2024 § 20

Kompletterande material:
Inspektionsprotokoll 6.4.2023 och 22.11.2023,
Inspektionsprotokoll med hérande 18.3.2024,
Genmale 28.3.2024.

BAKGRUND

Vid rutininspektioner i Tamoils Oy:s (FO-nummer 0603440-4) restaurang Shell
Raasepori Karjaa 4.4 och 15.11.2023 konstaterades vilseledande marknadsforing
av glutenfria livsmedel. Restaurangen marknadsfor "s6ta och salta produkter
gjorda pa glutenfria ravaror” pa sarskilda skyltar pa betjaningsdisken. Dessutom
ar flera matportioner pa menyn markt med ett G, som forklaras med “glutenfria
ingredienser”. Om kunderna fragar om matens innehall, podngterar man anda
muntligt, att det inte ar fraga om glutenfria slutprodukter. Den skriftliga och den
muntliga marknadsforingen ar alltsa motstridiga. Skriftligt antyder man, att
glutenfria alternativ finns, men man tar inte ansvar for glutenhalten i
slutprodukten.

Enligt bilagan i Europeiska kommissionens forordning nr. 828/2014: ”"Uppgiften
"glutenfri” far endast anvandas om livsmedel som innehaller hogst 20 mg
gluten/kg i livsmedel som siljs till slutkonsumenten.”

Tamoils Oy marknadsfor sina glutenfria ravaror, men man saljer dem inte till
slutkonsumenten. Ur marknadsforingen utesluter man hur tillredningen i
restaurangen paverkar slutprodukternas kvalitet.

Restaurang Shell Raasepori Karjaa har i samband med inspektionerna fatt
anvisningar och uppmaningar att ratta till sin marknadsféring under ar 2023 och
2024. Inga atgarder har anda vidtagits. Tamoils Oy hordes darfor om ett forslag
om foreldggande 18.3.2024.

Sydspetsens miljohalsa har flera ganger radfragat Livsmedelsverket om
tolkningshjalp av ovan citerade EU-lagstiftning. Enligt Livsmedelsverket ar
marknadsforingen vilseledande for kunder, om det inte ocksa star, att
slutprodukten inte ar glutenfri. Detta motiveras med att, kunderna inte har
mojlighet att uppskatta korskontaminationsrisken i restaurangkoket och
kunderna kommer nédvandigtvis inte att tdnka pa, att marknadsfoéringstexten
innebar, att den serverade slutprodukten inte ar glutenfri.

Foretaget har ett flertal motsvarande livsmedelslokaler ocksa utanfér
Sydspetsens miljohalsas verksamhetsomrade. Tamoils Oy marknadsfor sina
glutenfria ingredienser dven pa en websida, som ar gemensam for alla Shell- och
Stl-servicestationer i hela Finland. Sydspetsens miljohalsa har 18.3.2024 6verfort
arendebehandlingen till Livsmedelsverket till de delar som géller hela landet.

GENMALE
Tamoils Oy har [dmnat in ett genmale 28.3.2024.

Tamoils Oy medger ett par fel i sin marknadsféring av glutenfria livsmedel pa
affarskedjans gemensamma nationella meny pa websidan



www.helmisimpukka.fi. Enligt genmalet kommer felen att rattas senast
22.5.2024.

Tamoils Oy har dock inte for avsikt att andra sin marknadsforing av glutenfria
ravaror. Enligt genmalet finns det ingen lagstiftning, som férbjuder meddelanden
om att en produkt ar framstalld av glutenfria ravaror. Tamoils Oy anser att det ar
fraga om en frivillig tillaggsuppgift till kunderna. Da man inte kan garantera
glutenfria livsmedel, dr anses det tryggare for kunden, att meddela, att endast
ravarorna har varit glutenfria. Tamoils Oy menar, att man pa det sattet snarare
har forsokt undvika att kunderna far vilseledande information och att
marknadsforingen inte har varit férmanlig for restaurangen, eftersom det
utesluter servering till personer, som behover strangt glutenfri kost.

BEHANLING AV GENMALET

Ovan citerade EU-férordning (818/2014) bestammer, att begreppet “glutenfri”
far anvandas endast om livsmedel, som séljs till slutkonsumenten, om
glutenhalten ar hogst 20 mg/kg. Den produkt, som marknadsfors, ska alltsa avse
livsmedlet sadant som det &r vid férsaljningstidpunkten innefattande
hanteringsprocessen i restaurangen. | praktiken betyder detta, att lagstiftningen
forbjuder marknadsforing av glutenfria ravaror, om det inte ar ravarorna, som
sdljs direkt till slutkonsumenten.

Markningen av glutenfria livsmedel ar frivillig for foretaget sa som Tamoils Oy
meddelar. Om Tamoils Oy endast avlagsnar alla markningar om glutenfria
ravaror, uppfyller marknadsforingen lagstiftningens krav. Inga ersattande
markningar behovs.

G-maérkningarna, som Tamoils Oy anvadnder, ar mycket vanligt férekommande fér
att ange glutenfria livsmedel. Da Tamoils Oy anvdander G-markningar for att ange
produkter av glutenfria ravaror, kan denna skillnad var oklar och synnerligen
otrygg for kunderna. Det gar inte for Tamoils Oy att garantera, att alla kunder
fragar om tillaggsinformation, efter att de redan har last den skriftliga
informationen. Sydspetsens miljohalsa har med stod av Livsmedelsverket
upprepade ganger konstaterat, att Tamoils Oy:s marknadsforing av glutenfria
ravaror ar vilseledande for kunderna och alltsa inte alls trygg, sa som Tamoils Oy
framhaller.

Antalet celiakiker, som behdver strangt glutenfri kost ar betydligt farre an antalet
personer, som 6nskar glutenfria alternativ pa grund av livsstilsméassiga orsaker.
Tamoils Oy menar, att det inte har varit férmanligt, att utesluta celiakiker fran
kundkretsen. Uteslutandet har dock sannolikt en ytterst liten ekonomisk
betydelse jamfort med att man med bendamningen “glutenfria ravaror” férsoker
locka till sig kunder, som av andra dn medicinska skal vill ha livsmedel med lag
glutenhalt. Den nuvarande marknadsfoéringen kan daremot betyda en vasentlig
livsmedelssdkerhetsrisk och darigenom en ekonomisk risk fér Tamoils Oy, ifall
foretaget skulle bli ersattningsskyldig till celiakiker, som inte har kunnat tolka
restaurangens information och som fatt allvarliga sjukdomssymptom.

SLUTSATSER
De rattelser, som kommer att gbras pa sidan www.helmisimpukka.fi, ar

andamalsenliga. Den obligatoriska livsmedelsinformationen, som ges till
kunderna i restaurang Shell Raasepori Karjaa ar ocksa tillracklig. Markning av




Behandling vid motet

Forslag (Kuula)

glutenfria livsmedel ar daremot inte obligatorisk. Om frivillig markning anvands,
maste ocksa den vara korrekt, tydlig och latt att forsta for konsumenterna.
Restaurangens skriftliga marknadsforing av livsmedel, som ar gjorda av glutenfria
ravaror antyder att livsmedlen har speciella egenskaper, som personalen i sjdlva
verket inte garanterar att produkterna har. Livsmedelsinformationen ar darfor
inte latt att forsta sa som forutsatts i lagstiftningen. Marknadsforingen ger istéllet
en vilseledande bild av produkternas innehall och konsumenterna antas sjalv
kunna bedéma glutenhalten utan kdnnedom om férhallandena i koket.
Begreppet “glutenfri” anvands inte for att hjalpa personer med glutenintolerans,
sa som avses i bestimmelserna om markningar av glutenfria livsmedel. Tamoils
Oy kan redan ha fatt ekonomisk vinning pa bekostnad av celiakikernas
livsmedelssdkerhet, genom att man via marknadsféringen lockar till sig en
kundgrupp, som prioriterar livsmedel med lag glutenhalt, utan att den exakta
glutenhalten ar kritisk. Detta kan medfdra vasentliga risker fér personer, som av
medicinska skal behdver glutenfri kost.

Rutintillsynen har saledes inte rackt till for att fa kontroll 6ver riskerna i
verksamheten i enlighet med kraven i livsmedelslagstiftningen. (Lindqvist)

Konstaterades att verksamhetsidkaren har skickat epost i drendet den 13.5.2024
(kompletterande material). Ur eposten framkom inte sadan ny information som
skulle foranleda en andring i beslutsforslaget.

Ansvarig part:

Tamoils Oy (FO-nummer 0603440-4),
Sahaajankatu 50,

00880 Helsingfors

Objekt:

Shell Raasepori Karjaa,
Lappakersgatan 1,
10320 Karis

Sydspetsens miljohalsonamnd beslutar om tvangsatgarder enligt foljande forslag:
Med stod av livsmedelslagens 55 och 66 § foreldaggs Tamoils Oy att omedelbart
avsluta den skriftliga, den muntliga och den elektroniska marknadsforingen av
glutenfria ravaror, vilken latt vilseleder konsumenterna. Féreldggandet galler alla
marknadsforingskanaler, som anvands for restaurang Shell Raasepori Karjaa.

MOTIVERINGAR

Livsmedelslag (297/2021) 6 §, 1 mom.:

"En livsmedelsféretagare ska i sin verksamhet se till att livsmedlen till sina
kemiska, fysikaliska, mikrobiologiska och hélsomdssiga egenskaper ér limpade
som mdénniskoféda och att de inte orsakar fara fé6r ménniskors hdlsa. Féretagaren
ska ocksa se till att livsmedlen och informationen om dem inte vilseleder
konsumenterna.”

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 om
tillhandahallande av livsmedelsinformation till konsumenterna (férordningens
namn forkortat), artikel 7:

"1. Livsmedelsinformation fdr inte vara vilseledande, i synnerhet

a) ndr det gdller vad som dr utmdrkande fér livsmedlet, sdrskilt dess art, identitet,
egenskaper, sammansdttning, kvantitet, hdllbarhet, ursprungsland eller
hdrkomstplats, framstdllnings- eller produktionsmetod,

b) genom att livsmedlet tillskrivs verkningar eller egenskaper som det inte har,



Beslut
Tillaggsuppgifter

SYMI 07.11.2024 § 43
231/11.06.00/2024

¢) genom att det antyds att livsmedlet har speciella egenskaper, da i sjdlva verket
alla liknande livsmedel har sGdana egenskaper, framfér allt genom att nérvaron
eller franvaron av vissa ingredienser och/eller ndringsdémnen scérskilt framhdivs,
d) genom att det genom utseendet, beskrivningen eller genom presentationer i
bild antyds att produkten innehdller ett sdrskilt livsmedel eller en ingrediens trots
att en bestdndsdel som normalt férekommer naturligt eller en ingrediens som
normalt anvdnds i det livsmedlet har bytts ut mot en annan bestandsdel eller
ingrediens.

2. Livsmedelsinformation ska vara korrekt, tydlig och Iétt att foérsta fér
konsumenten.

3. Om inte annat féljer av undantag i unionsrdétten fér naturliga mineralvatten
och livsmedel fér sérskilda nédringséndamdl, far livsmedelsinformation inte
tillskriva livsmedel egenskapen att férebygga, behandla eller bota ménskliga
sjukdomar eller hdnvisa till sdana egenskaper.

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska dven tillimpas pd

a) reklam,

b) presentationen av livsmedel, sdrskilt med avseende pd deras form, utseende
eller férpackning, de férpackningsmaterial som anvénds och det sdtt pa vilket
livsmedlen arrangeras samt den miljé i vilken de exponeras."

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 om
tillhandahallande av livsmedelsinformation till konsumenterna (férordningens
namn forkortat), utdrag ur artikel 36:

"1. Om den livsmedelsinformation som avses i artiklarna 9 och 10 ges pa frivillig
basis, ska denna information uppfylla kraven i kapitel IV avsnitten 2 och 3.

2. Livsmedelsinformation som ges pa frivillig basis ska uppfylla féljande krav:

a) Den ska inte vilseleda konsumenten, i enlighet med vad som avses i artikel 7.
b) Den ska inte vara tvetydig eller férvillande fér konsumenten.

¢) Den ska i forekommande fall vara grundad pa relevanta vetenskapliga
uppgifter.

3. Kommissionen ska anta genomférandeakter om tillimpningen av de krav som
avses i punkt 2 i den hdr artikeln nér det gdiller féljande frivilliga
livsmedelsinformation:

a) Information om eventuell och oavsiktlig forekomst i livsmedel av dmnen eller
produkter som orsakar allergi eller intolerans."

Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 828/2014 om kraven pa
tillhandahallande av information till konsumenterna om franvaro och reducerad
forekomst av gluten i livsmedel, utdrag ur bilaga:

"De uppgifter om franvaro eller reducerad férekomst av gluten i livsmedel som far
anvdéndas och villkoren for detta

A. Allménna krav

GLUTENFRI

Uppagiften “glutenfri” far endast anvindas om livsmedel som innehdller hégst 20
mg gluten/kg i livsmedel som sdljs till slutkonsumenten."

Forslaget godkandes

Direktor for hdlsodvervakningen Katianna Kuula, 040 1359 222

Kompletterande material:
Inspektionsprotokoll 9.9.2024, 14.10.2024,



Forslag (Kuula)

Beslut

Tillaggsuppgifter

BAKGRUND

| Tamoils Oy:s (FO-nummer 0603440-4) restaurang Shell Raasepori Karjaa har
man marknadsfoért sina livsmedel gjorda av glutenfria ravaror pa ett vilseledande
satt anda sedan man dvertog restaurangverksamheteni Karis i december 2022.
Rutintillsynen rackte inte till for att ratta till problemet. Sydspetsens
miljohadlsondmnd beslot darfor om tvangsatgarder enligt livsmedelslagen
23.5.2024. Verksamhetsidkaren forelades att omedelbart avsluta den skriftliga,
den muntliga och den elektroniska marknadsforingen av glutenfria ravaror pa ett
vilseledande satt. Foreldggandet tradde i kraft 4.7.2024.

Vid en inspektion 3.9.2024 konstaterades, att restaurangen hade uppdaterat sina
menyer pa olika skdrmar och tavlor, men ett par skyltar med de storsta texterna
om glutenfria ravaror stod kvar valsynligt pa forsaljningsvitrinen, dar man ocksa
forvarade glutenfria livsmedel. Verksamhetsidkaren hade saledes brutit mot
Sydspetsens miljohdlsonamnds foreldggande. Forseelsen anmaldes till
forundersokningsmyndigheten i enlighet med livsmedelslagens 69 §.

Vid en ny uppfoljningsinspektion 14.10.2024 konstaterades, att
restaurangpersonalen hade avlagsnat allt gammalt marknadsféringsmaterial med
texter, som kunde vilseleda kunderna betraffande utbudet av glutenfria
livsmedel. Tamoils Oy saljer fortfarande livsmedel, som enligt marknadsféringen
ar "tillverkade av glutenfria ingredienser”, men efter varje sadant pastaende finns
tillaggstexten: “produkten ar inte glutenfri”. Detta foljer Livsmedelsverket
nationella riktlinjer. Restaurangens websida har kompletterats med en forklaring
pa att férkortningen G inte star for glutenfria livsmedel. Aven recepten och annat
skriftligt material till personalen hade uppdaterats enligt samma principer.
Verksamhetsidkaren hade saledes fullfoljt foreldggandet fran 23.5.2024.
(Lindqvist)

Eftersom Tamoils Oy har fullfoljt Sydspetsens miljohdlsonamnds féreldggande om
att tillrattaldagga sin marknadsféring av glutenfria ravaror kan ndmndens
hantering av drendet avslutas och tillsynen kan fortsatta pa rutinniva i enlighet
med tillsynsplanen. Vid behov tas drendet till ny behandling, om vilseledande
marknadsforing till kunderna igen konstateras.

Forslaget godkdndes

Direktor for halsodvervakningen Katianna Kuula, 040 1359 222



