Genomgang av resultaten av kundndjdhetsenkiten

HVA 12.11.2024 § 62
455/14.05.00/2024

Forslag (Varjus)

Beslut

Tillaggsuppgifter

Hango Vattens kundndjdhetsforfragningar har genomforts 2014, 2017, 2021 och
2024. Kundnodjdhetsenkaten presenteras for direktionen och en diskussion fors
om de utvecklingsmal och mal som ska stéllas upp for att forbattra
kundndjdheten.

Kompletterande material
- WACSI Kundnoéjdhetsenkat

Direktionen diskuterar resultaten av kundnéjdhetsenkadten och beslutar om
behoévliga utvecklingsomraden och malsattningar.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Sanna Varjus, 040 505 6498



