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Hango Vattens MAISANINGAr 2023-2032..........cccuieeueeeeeireeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeeteeeteseteeeteesteesreesreesreeseeaneesnees



1. Allmant

Avsikten med Hango Vattens strategi ar att anvisa de atgarder genom vilka visionen som
uppstallts for malaret 2032 uppnas. Denna strategi har uppgjorts i samarbete mellan styrelsen
och direktionen under hosten 2022.

2. Nulaget

Hango Vattens karnuppgifter ar:

-Produktion av rent vatten -Anvandning och underhall av natverk
-Behandling av avfallsvatten och slamatervinning -Forhandsservice
-Processovervakning och energieffektivitet -Driftssdkerhet

-Kundtjanst -Tryggande av ekonomin

-Miljoskydd -Uveckling av personalen

3. SWOT-analys

Hangon Vattens styrkor, svagheter, mojligheter och hot ar féljande:

SVAGHETER

Saneringsskuld

Vattenreningsverkets placering

Fa externa entreprencrer

Avsaknad av reservkraftverk

Himanitror (asbest)

Ravattenbassdangen Gennarbyviken befinner sig
i grannkommunen

Verksamhetsutrymmena ar utspridda
Rekrytering av yrkeskunnig personal

Mattliga fortjanster

Overdimensionerade sparatgarder skadar
organisationen

Natverkets dverstora utvidgning
Mangden personal




4. Verksamhetsidé

Rent hushallsvatten produceras och levereras till kunderna och avfallsvattnet hanteras i
enlighet med miljotillstandsvillkoren 24/7.

5. Vision till &r 2032

Hango Vatten ar ett 6ppet, samarbetande och effektivt vattentjanstverk som erbjuder sina
kunder oklanderliga vattenforsorjningstjanster och som haller sina natverk och anlaggningar i
gott skick.

6. Hango Vattens varderingar

Hango Vattens varderingar ar miljovanlighet, rattvisa, 6ppenhet, palitlighet samt lyhérdhet for
forandringar.

7. Hango Vattens malsattningar 2023-2032

Hango Vattens malsattningar for tidsperioden 2023-2032 presenteras i tva
sammandragstabeller pa féljande sidor. Malsattningarna har grupperats separat for foljande
infallsvinklar:

- Kunderna

- Ekonomin

- Miljén

- Verksamhetsprocessen
- Personalen

- Resurserna

Varje infallsvinkel har ocksa 3-4 kritiska framgangsfaktorer som faststéalldes under
strategiverkstaden.



| Infallsvinkel | Kritisk framgangsfaktor | Malséttningar




Infallsvinkel Kritisk framgangsfaktor Malsittningar
Verksamhetsprocessen | Automation och 2024: nyttjandet av automation har analyserats
fjarrévervakning 2028: en utvecklingsplan for automation har uppgjorts
2032: automationen har uppdaterats och férandringarna utforts
Verksamhetsprocessen | Fungerande arbetsredskap | 2024: utrustningen har férnyats
2028: programvarorna har sammanjamkats
2032: smidiga verksamhetsprocesser
Verksamhetsprocessen | Riskhantering 2024: en langsiktig investeringsplan har uppgjorts

2028:
2032:

den langsiktiga investeringsplanen genomfors
den langsiktiga investeringsplanen genomfors




