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Forslag (Varjus)

Beslut

Tillaggsuppgifter

Fastighetsbolaget Kiinteisto Oy Villa Gustava har ansokt om jamkning av sin
vattenrakning (faktura 144/287519) pa grund av att en vattenskada skett i
bastubyggnaden pa den tomt som bolaget besitter, varvid vatten har lackt in i
avloppet och i byggnadens konstruktioner. Sékanden anséker om gottgorelse
atminstone for avloppsvattnets del. Vattenmataren var ocksa frusen varfor den
bytts ut.

Kundens arsforbrukning har varit 11 m3 ar 2023, 50 m3 ar 2022, 53 m3 aren
2020-2021 och 20 m3 ar 2019 enligt méatarrapporten fran VesikantaPlus
(femarsmedelvardet ar saledes 27 m3). Ar 2024 var den rliga forbrukningen
2236 m3, vilket innebar att den arliga forbrukningen ar 2024 var flera ganger
hogre dan genomsnittet for de foregaende fem aren.

Utifran de utredningar sékanden har skickat ar det inte fraga om ett fel fran
vattenverkets sida. Hango Vatten ar darfor inte ersattningsskyldig i arendet.
Faktureringen grundar sig pa vattenmatarens avlasning, dven for avloppsvattnets
del.

Tidigare beslut om denna typ av ersattningsansprak har varit negativa, men 10-
15% av den formodade avloppsvattenforlusten har ersatts nar lackagemangden
varit mycket stor och lackaget gatt ner i markgrunden. Det har alltsa varit fraga
om fall dar lackaget inte har gatt till avloppet, utan t.ex. till strukturer och
markgrunden. Enligt de allmanna leveransvillkoren ansvarar kunden for vatten-
och avloppsinstallationerna fram till anslutningspunkten och kunden bér
regelbundet kontrollera och underhalla vatten- och avloppsinstallationerna sa att
de inte orsakar skada. Kunden bor 6vervaka sin vattenférbrukning och dess
forandringar och till verket leverera de vattenmataravlasningar som behovs for
faktureringen.

Enligt god forvaltningssed bér myndigheten i sin forvaltning behandla alla som
skoter arenden inom férvaltningen likvardigt, saledes bor en gottgorelse av den
formodade vattenforlusten félja linjedragningen i tidigare beslut. | det har fallet
har vattnet fran lackaget runnit ut i avloppet, dvs. det har belastat avloppsnétet
och reningsverket. Saledes ar gottgorelse av den formodade forlusten av
avloppsvatten inte befogad. Kunden har ett ansvar att skota om sina system och
detta lackagefall skulle ha varit latt att upptacka.

Kompletterandematerial
- Anhallan om gottgorelse

Direktionen beslutar med stdd av de motiveringar som framgar av
foredragningslistan att forkasta anhallan om jamkning av vattenfakturan
144/287519.

Forslaget godkandes.

Hango Vatten affarsverkschef Sanna Varjus, 040 505 6498



