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Forslag

Beslut

Tillaggsuppgifter

Hango stad har deltagit i Hansels ramavtal om Teleoperatorstjanster 2020-2024,
dar Telia Finland Abp ar tjansteproducent.

Eftersom avtalet |6per ut i ar férbereder Hansel en ny konkurrensutsattning.
Avtalsperioden kommer att vara 2025-2030 med en tvaarig option. Genom
ramavtalet kan man anskaffa

e Mobiltelefonnatanslutningar jamte tillhorande trafik- och mobildata

e vaxel-, overforings- och informationssystem

e kundtjanstlosningar

o telefonformedlingstjanster

o tillgdnglighetstjanster

e experttjanster och andra tjanster som stoder tjansterna inom ramavtalet

Av leverantérerna kommer det att kravas tillracklig ekonomisk prestation, matt
enligt riskklasskravet (1-3 vid denna gemensamma upphandling) och
omsattningskravet. Hansel 6vervakar automatiskt avtalsleverantérernas
ekonomiska kapacitet under hela avtalsperioden.

Man ska ansluta sig till Hansels konkurrensutsattning senast 12.4.2024.

Kostnaden for teleoperatorstjansternas avtalsperiod ar ca 150.000 euro fér
avtalsperioden 2025-2030.

Stadens beslutar ansluta sig till konkurrensutsattning och ramavtal av Hansel
Teleoperatorstjanster 2025-2030. Tf. stadskamreren befullméaktigas underteckna
anslutningsavtalet.

Stadens besl6t ansluta sig till konkurrensutsattning och ramavtal av Hansel
Teleoperatorstjanster 2025-2030. Tf. stadskamreren befullmaktigas underteckna
anslutningsavtalet.

Kansliférestandare Hanna Hoglund, 019 2203 212
Tf. stadskamrer Nina Granqvist, 019 2202 240



