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Hangö stad har deltagit i Hansels ramavtal om Teleoperatörstjänster 2020-2024, 
där Telia Finland Abp är tjänsteproducent. 
 
Eftersom avtalet löper ut i år förbereder Hansel en ny konkurrensutsättning. 
Avtalsperioden kommer att vara 2025-2030 med en tvåårig option. Genom 
ramavtalet kan man anskaffa 
 

• Mobiltelefonnätanslutningar jämte tillhörande trafik- och mobildata 
• växel-, överförings- och informationssystem 
• kundtjänstlösningar 
• telefonförmedlingstjänster 
• tillgänglighetstjänster 
• experttjänster och andra tjänster som stöder tjänsterna inom ramavtalet 

  
Av leverantörerna kommer det att krävas tillräcklig ekonomisk prestation, mätt 
enligt riskklasskravet (1-3 vid denna gemensamma upphandling) och 
omsättningskravet. Hansel övervakar automatiskt avtalsleverantörernas 
ekonomiska kapacitet under hela avtalsperioden. 

 
 Man ska ansluta sig till Hansels konkurrensutsättning senast 12.4.2024. 
 

Kostnaden för teleoperatörstjänsternas avtalsperiod är ca 150.000 euro för 
avtalsperioden 2025-2030. 
 

Förslag Stadens beslutar ansluta sig till konkurrensutsättning och ramavtal av Hansel 
Teleoperatörstjänster 2025-2030. Tf. stadskamreren befullmäktigas underteckna 
anslutningsavtalet. 
 

Beslut Stadens beslöt ansluta sig till konkurrensutsättning och ramavtal av Hansel 
Teleoperatörstjänster 2025-2030. Tf. stadskamreren befullmäktigas underteckna 
anslutningsavtalet. 
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